WYMAGANIA EDUKACYJNE
Zespo! Szkol Nr 2 im Jedrzeja Sniadeckiego w Szczytnie

Nazwa przedmiotu: Rozliczanie ustug kelnerskich

Klasa: III Kelner Branzowa Szkota I Stopnia
Rok szKkolny: 2026/2027r.

Nauczyciel: Renata Kaczmarczyk

Material nauczania- Rozliczanie ustug kelnerskich

1. Zasady rozliczenia si¢ z goSciem podczas wykonywania ustug kelnerskich.
2. Rozliczanie gotowkowe i bezgotowkowych po zakonczeniu obstugi goscia
3. Rozliczanie gotéwkowe i bezgotdéwkowych po zakonczeniu ustugi gastronomicznej ( przyjecia okolicznos$ciowe, szkolenia i konferencje oraz ustugi cateringowe)
4. Formy ptatnosci w room service.
5. Elektroniczne urzadzenia rejestrujgce i kasy kelnerskie.
6. Programy komputerowe wspomagajace rozliczanie ushug kelnerskich
Uczen:

1. rozroznia zasady rozliczenia go$ci za zrealizowang ustuge

dobiera dokumenty do rozliczania ustug kelnerskich (paragon, faktura)

rozlicza ustugi kelnerskie zgodnie z podatkiem VAT

rozroznia rdzne formy rozliczen i ptatnosci (gotdwka, karta ptatnicza, podarunkowa, czek, przelew bankowy, talon);

dobiera sposob i forme rozliczen do potrzeb gosci i mozliwosci zaktadu;

podaje rachunek;

przyjmuje naleznos¢ gotowkowa (przyjmuje naleznos$¢ z wykorzystaniem programéow do prowadzenia gastronomii, konczy transakcje na kasie i wydaje reszte);
przyjmuje nalezno$¢ bezgotowkowa (sprawdza czytelnos¢ karty, dokonuje akceptacji karty w terminalu, prosi o wpisanie kodu PIN lub podaje gosciowi do podpisu
wydruk z terminala, porownuje zgodno$¢ podpisu na karcie 1 wydruku, zwraca karte w raz z kopig wydruku gosciowi);

9. stosuje rozne formy ptatnosci za Swiadczone ustugi gastronomiczne do pokoju hotelowego;

10. przyjmuje i rejestruje napiwki;

11. dzigkuje za skorzystanie z ustugi, zegna goscia i zaprasza do ponownych odwiedzin;

12. rozrdznia elektroniczne urzadzenia rejestrujace i kasy kelnerskie stosowane w zaktadach gastronomicznych;

13. stosuje elektroniczne urzadzenia rejestrujace i kasy kelnerskie do rozliczen;

14. dokonuje dziennego rozliczenia w postaci raportu kasowego;

15. wykorzystuje programy komputerowe do wprowadzania zmian w menu i cen w sieci kas kelnerskich;

16. dobiera programy komputerowe do rozliczania ustug kelnerskich;

17. rozlicza ushugi przy uzyciu programéw komputerowych.
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Sposoby sprawdzenia osiagnie¢ edukacyjnych - Rozliczanie ustug kelnerskich




odpowiedz ustna

wykonanie ¢wiczen

rozwigzywanie ¢wiczen w dokumencie (karta pracy)
rozwiazywanie testow

YVVVY

Warunki i tryb podniesienia oceny nizZ przewidywana ocena roczna zgodnie ze statutem szkoly

» Wysoka frekwencja na zajeciach
» Udzial w obstudze gosci na przyjeciach okolicznosciowych

Kryteria oceny czeSci teoretycznej (sprawdziany, wypowiedzi ustne, testy):
0-49% - niedostateczny

50% - 59% - dopuszczajacy

60% - 74% - dostateczny

75% — 84% - dobry

85%- 95% - bardzo dobry

96%-100% - celujacy

Kryteria oceny czeSci praktycznej (¢éwiczenia)
do 74% - niedostateczny

75 - 77 - dopuszczajacy

78 -84 - dostateczny

85-91 - dobry

92 -94 - bardzo dobry

95 -100 - celujacy

Efekty ksztalcenia i kryteria weryfikacji ktore beda realizowane z przedmiotu Rozliczanie ustug kelnerskich

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji Efekty . Kryteria weryfikacji
ksztalcenia
HGT.01.6.(1) 1) rozréznia zasady rozliczenia gosci za zrealizowang ustugg HGT.01.6.(3 | 1) rozréznia elektroniczne urzadzenia
przestrzega zasad 2) dobiera dokumenty do rozliczania ustug kelnerskich (paragon, faktura) ) obstuguje rejestrujace i kasy kelnerskie stosowane w
rozliczenia si¢ z 3) rozlicza ustlugi kelnerskie zgodnie z podatkiem VAT elektroniczne | zakladach gastronomicznych
gosciem podczas urzadzenia 2) stosuje elektroniczne urzadzenia
wykonywania ustug rejestrujace i | rejestrujace i kasy kelnerskie do rozliczen
kelnerskich kasy 3) dokonuje dziennego rozliczenia w
kelnerskie postaci raportu kasowego

HGT.01.6.(2) dokonuje | 1) rozroznia rozne formy rozliczen i ptatnosci HGT.01.6.(4 | 1) wykorzystuje programy komputerowe do
rozliczen gotdowkowych | (gotowka, karta ptatnicza, podarunkowa, czek, przelew bankowy, talon) ) stosuje wprowadzania zmian w menu i cen w sieci
1 bezgotowkowych po 2) dobiera sposob i forme rozliczen do potrzeb gosci i mozliwosci zaktadu programy kas
zakonczeniu obstugi 3) podaje rachunek komputerow | kelnerskich
goscia 4) przyjmuje nalezno$¢ gotdéwkows (przyjmuje e 2) dobiera programy komputerowe do

nalezno$¢ z wykorzystaniem programow do prowadzenia gastronomii, konczy | wspomagajac | rozliczania ustug

transakcje na kasie 1 wydaje reszte) e kelnerskich

5) przyjmuje nalezno$¢ bezgotdwkowa (sprawdza rozliczanie 3) rozlicza ushugi przy uzyciu programow

czytelno$¢ karty, dokonuje akceptacji karty w terminalu, prosi o wpisanie kodu | ustug komputerowych

PIN Iub podaje gosciowi do podpisu wydruk z terminala, porownuje zgodno$¢ | kelnerskich

podpisu na karcie i wydruku, zwraca karte w raz z kopig wydruku gos$ciowi)

6) stosuje rézne formy platnosci za swiadczone ustugi

gastronomiczne do pokoju hotelowego

7) przyjmuje i rejestruje napiwki




8) dziekuje za skorzystanie z ustugi, zegna goscia i zaprasza do ponownych
odwiedzin

HGT.01.6.(3) obstuguje | 1) rozroznia elektroniczne urzadzenia rejestrujace i kasy kelnerskie stosowane

elektroniczne

urzadzenia rejestrujagce i | 2) stosuje elektroniczne urzadzenia rejestrujace i kasy kelnerskie do rozliczen
kasy kelnerskie

w zaktadach gastronomicznych

3) dokonuje dziennego rozliczenia w postaci raportu kasowego

Kryteria oceniania wymagan edukacyjnych Srédrocznych/koncowo rocznych zgodnie z zapisami zawartymi w statucie dla zawodu

Branzowa Szkota I Stopnia
HGT.01. Wykonywanie ustug kelnerskich
Przedmiot - Rozliczanie ushug kelnerskich

Oceny
w stopniach

Normy wymagan wiadomosci i umiejetnosci
Ocene otrzymuje uczen, ktory:

dopuszczajacy
(2, dop)

zna zasady rozliczenia gosci za zrealizowang ustuge

zna dokumenty do rozliczania ustug kelnerskich (paragon, faktura)

zna roézne formy rozliczen i platnosci (gotowka, karta platnicza, podarunkowa, czek, przelew bankowy, talon);

dobiera sposob i forme rozliczen do potrzeb gosci i mozliwosci zaktadu;

podaje rachunek;

przyjmuje nalezno$¢ gotowkowa (przyjmuje naleznos¢ z wykorzystaniem programoéw do prowadzenia gastronomii, konczy transakcje na kasie i
wydaje reszte);

przyjmuje nalezno$¢ bezgotowkowa (sprawdza czytelnos¢ karty, dokonuje akceptacji karty w terminalu, prosi o wpisanie kodu PIN lub podaje
gosciowi do podpisu wydruk z terminala, porownuje zgodno$¢ podpisu na karcie i wydruku, zwraca karte w raz z kopia wydruku gosciowi);
stosuje rozne formy platnosci za Swiadczone ustugi gastronomiczne do pokoju hotelowego;

przyjmuje i rejestruje napiwki;

wymienia etapy obslugi gosci (zegna gos$cia i zaprasza do ponownych odwiedzin);

zna elektroniczne urzadzenia rejestrujace i kasy kelnerskie stosowane w zaktadach gastronomicznych;

zna programy komputerowe do rozliczania ustug kelnerskich;

dostateczny
3, dst)
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rozroznia zasady rozliczenia gosci za zrealizowang ushuge

wymienia dokumenty do rozliczania ustug kelnerskich (paragon, faktura)

rozlicza ustugi kelnerskie zgodnie z podatkiem VAT

rozroznia rozne formy rozliczen i ptatnosci (gotowka, karta ptatnicza, podarunkowa, czek, przelew bankowy, talon);
dobiera sposob i forme rozliczen do potrzeb gosci i mozliwosci zaktadu;

stosuje rézne formy platnosci za Swiadczone ustugi gastronomiczne do pokoju hotelowego;




dzickuje za skorzystanie z ustugi, zegna goscia i zaprasza do ponownych odwiedzin;

rozroznia elektroniczne urzadzenia rejestrujace i kasy kelnerskie stosowane w zaktadach gastronomicznych;
stosuje elektroniczne urzadzenia rejestrujace i kasy kelnerskie do rozliczen;

dokonuje dziennego rozliczenia w postaci raportu kasowego;

dobiera programy komputerowe do rozliczania ustug kelnerskich;

dobry
(4, db)

dobiera dokumenty do rozliczania ustug kelnerskich (paragon, faktura)

rozlicza ustugi kelnerskie zgodnie z podatkiem VAT

rozroznia rozne formy rozliczen i ptatnosci (gotowka, karta ptatnicza, podarunkowa, czek, przelew bankowy, talon);

dobiera sposob i formeg rozliczen do potrzeb gosci i mozliwosci zaktadu;

przyjmuje nalezno$¢ gotdéwkowa (przyjmuje nalezno$¢ z wykorzystaniem programow do prowadzenia gastronomii, konczy transakcje na kasie i
wydaje reszte);

przyjmuje nalezno$¢ bezgotowkowa (sprawdza czytelnos¢ karty, dokonuje akceptacji karty w terminalu, prosi o wpisanie kodu PIN lub podaje
gosciowi do podpisu wydruk z terminala, porownuje zgodno$¢ podpisu na karcie i wydruku, zwraca karte w raz z kopia wydruku gosciowi);
stosuje rozne formy platnosci za Swiadczone ustugi gastronomiczne do pokoju hotelowego;

dobiera elektroniczne urzadzenia rejestrujgce i kasy kelnerskie stosowane w zaktadach gastronomicznych;

stosuje elektroniczne urzadzenia rejestrujace i kasy kelnerskie do rozliczen;

analizuje dzienne rozliczenie w postaci raportu kasowego;

dobiera programy komputerowe do rozliczania ustug kelnerskich;

rozlicza ustugi przy uzyciu programoéw komputerowych.

bardzo dobry
(5, bdb)

wypetnia dokumenty do rozliczania ustug kelnerskich (paragon, faktura)

analizuje rozne formy rozliczen i ptatnosci (gotowka, karta ptatnicza, podarunkowa, czek, przelew bankowy, talon);
dobiera sposdb i forme rozliczen do potrzeb gosci i mozliwosci zaktadu;

stosuje rozne formy platnosci za Swiadczone ustugi gastronomiczne do pokoju hotelowego;

dziekuje za skorzystanie z ustugi, zegna goscia i zaprasza do ponownych odwiedzin;

obstluguje elektroniczne urzadzenia rejestrujace i kasy kelnerskie stosowane w zaktadach gastronomicznych;
obstluguje elektroniczne urzadzenia rejestrujace i kasy kelnerskie do rozliczen;

obstuguje programy komputerowe do wprowadzania zmian w menu i cen w sieci kas kelnerskich;

rozlicza ustugi przy uzyciu programoéw komputerowych.

celujacy
(6, cel)
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posiada wiedzg¢ i umiejetnosci na poziomie (95% - 100% ) i wykraczajace poza program nauczania rozliczanie ushug kelnerskich;
przyjmuje zamowienie goscia i obstuguje elektroniczne urzadzenia rejestrujace oraz kasy kelnerskie do rozliczen;

zamyka rachunek go$cia oraz dobiera sposob i forme rozliczen do potrzeb gosci i mozliwosci zaktadu;

podaje rachunek i dobiera formy ptatno$ci za §wiadczone ustugi gastronomiczne do pokoju hotelowego;

angazuje si¢ biorgc udziat w olimpiadach, konkursach, osiaga sukcesy wewnatrzszkolne i pozaszkolne.










