Wymagania edukacyjne z przedmiotu JEZYK OBCY ZAWODOWY

dla zawodu TECHNIK HOTELARSTWA 422402

I Komunikowanie si¢ w zakresie obstugi gosci w obiekcie hotelarskim

1. Komunikowanie si¢ z gosciem hotelowym i savoir-vivre

Ocena celujgca (6)

o Biegle postuguje si¢ szerokim zakresem stownictwa zwigzanego z obstuga goscia.

e Stosuje réznorodne i poprawne konstrukcje gramatyczne w mowie i piS$mie.

e Samodzielnie tworzy wypowiedzi ustne i1 pisemne, cechujace si¢ spdjnoscia, logiczng
kompozycja i oryginalnoscia.

e Swobodnie uczestniczy w rozmowach z go$émi i personelem, dostosowujac jezyk i
formy grzecznos$ciowe do sytuacji.

o Potrafi opracowac¢ prezentacje lub materiat dodatkowy w jezyku angielskim,
korzystajac z réznych zrdodet.

e Postuguje si¢ zasadami hotelarskiego savoir-vivre, umiejetnie taczac poprawnosé
jezykowa z kulturg obstugi.

Ocena bardzo dobra (5)

e Sprawnie komunikuje si¢ w typowych sytuacjach zawodowych.

o Tworzy plynne, logiczne i cickawe wypowiedzi ustne 1 pisemne, z bogatym
stownictwem zwiazanym z obstugg goscia.

e Popelnia drobne bledy jezykowe, ktore nie zaktocajg komunikacji.

o Wymowa i intonacja sg poprawne i zrozumiate.

e Stosuje formy grzecznos$ciowe zgodnie z zasadami savoir-Vivre.

Ocena dobra (4)

o Tworzy wypowiedzi zrozumiate 1 logiczne, uzywa odpowiedniego stownictwa
zawodowego.

o Struktury gramatyczne sg proste, ale komunikacja przebiega sprawnie.

o Popehia sporadyczne btedy, ktdre nie utrudniajg komunikacji.

o Potrafi wzig¢ udzial w rozmowie z go$ciem i odpowiedzie¢ na podstawowe pytania.

e W miar¢ poprawnie stosuje podstawowe zwroty grzeczno$ciowe.

o Korzysta ze stownikow 1 prostych materialéw do samodzielnej nauki.

Ocena dostateczna (3)

o Tworzy krotkie, proste wypowiedzi ustne i pisemne.

e Dysponuje ograniczonym zasobem stownictwa zawodowego, czgsto powtarza te same
Zwroty.

o Popelnia btedy czesciowo utrudniajgce zrozumienie.

e Potrafi porozumie¢ si¢ w prostych sytuacjach, z pomocg rozméowcy.

o Stosuje tylko podstawowe zwroty grzecznosciowe.



Ocena dopuszczajaca (2)

o  Wypowiedzi sg nieuporzadkowane i1 czgsto niepoprawne.

o Stownictwo jest ubogie, a btedy jezykowe znacznie zaktocajg komunikacje.
e Potrafi jedynie cz¢sciowo zrozumiec i przekaza¢ podstawowe informacje.

e Wymowa i intonacja s3 w duzym stopniu niepoprawne.

o Nie przestrzega zasad savoir-vivre.

2. Organizacja pracy w hotelu

Ocena celujaca (6)

o Potrafi szczegd6towo opisac rodzaje obiektow noclegowych, ich kategoryzacje 1
strukture organizacyjng w jezyku angielskim.

e Znai stosuje nazwy stanowisk pracy, jednostek mieszkalnych, wyposazenia i weztow
higieniczno-sanitarnych.

« Potrafi opracowa¢ regulamin hotelowy lub instrukcje obstugi w jezyku angielskim.

e Sprawnie opisuje organizacj¢ pracy pokojowej, w tym obstuge urzadzen technicznych
oraz wykorzystanie Srodkow czystosci.

Ocena bardzo dobra (5)

o Poprawnie opisuje elementy funkcjonowania hotelu, korzystajac z odpowiedniego
stownictwa.

o Potrafi wskaza¢ zadania pracownikdéw 1 opisa¢ wyposazenie jednostek mieszkalnych.

e Rozumie dokumenty i instrukcje zwigzane z praca hotelu.

e Umie w jezyku angielskim przedstawi¢ podstawowe instrukcje dotyczace urzadzen 1
srodkow czystosci.

Ocena dobra (4)

o Potrafi opisa¢ w jezyku angielskim glowne obiekty hotelowe 1 podstawowe
stanowiska pracy.

e Dysponuje stownictwem potrzebnym do omdéwienia wyposazenia pokoju i
podstawowych ustug dodatkowych.

e Rozumie proste broszury i regulaminy.

o Korzysta z dostepnych zrodet informacji w jezyku angielskim (np. stownik online).

Ocena dostateczna (3)
« Podaje podstawowe informacje o obiekcie hotelowym w prostych zdaniach.
e Rozpoznaje nazwy wybranych stanowisk pracy i elementow wyposazenia.
e Ma trudnosci z opisem bardziej zlozonych zagadnien.

e Rozumie fragmenty tekstow, np. wybrane hasta z regulaminu.

Ocena dopuszczajaca (2)



e Nie potrafi samodzielnie opisa¢ obiektu ani jego struktury.
e Rozumie jedynie pojedyncze stowa lub fragmenty tekstow.
e Ma powazne trudnosci w przekazaniu podstawowych informac;ji.

3. Ushugi podstawowe i dodatkowe

Ocena celujgca (6)

e Szczegdlowo omawia wszystkie ustugi hotelowe (room service, pranie, prasowanie,
SPA, ustugi biznesowe, rekreacyjne, rehabilitacyjne, opieka nad dzieémi).

e Tworzy wlasne materiaty reklamowe lub informacyjne w jezyku angielskim.

e Swobodnie reaguje na skargi i zazalenia, proponujac rozwigzania.

e Potrafi porownac i oceni¢ rdzne oferty ustug dodatkowych w jezyku angielskim.

Ocena bardzo dobra (5)

o Plynnie opisuje zakres ustug podstawowych i dodatkowych.
e Rozumie dokumenty i formularze zwigzane z ustugami.
o Potrafi udzieli¢ gosciowi pelnej informacji w jezyku angielskim.

Ocena dobra (4)

e Opisuje wybrane ustugi hotelowe.

o Potrafi zareagowaé w typowych sytuacjach (zamdwienie room service, zgloszenie
prania).

e Rozumie proste teksty dotyczace ustug dodatkowych.

o Korzysta z prostych technik uczenia si¢ (np. fiszki, aplikacje mobilne).

Ocena dostateczna (3)
e W prosty sposob podaje informacje o podstawowych ustugach.
o Potrafi wypehi¢ prosty formularz lub krétko odpowiedzie¢ gosciowi.
o  Wypowiedzi sg czgsciowo poprawne i mato ptynne.
Ocena dopuszczajgca (2)
e Nie potrafi poprawnie opisac ushug.

e Rozumie tylko fragmenty wypowiedzi gos$cia.
o Komunikacja jest bardzo ograniczona.

4. Gastronomia hotelowa

Ocena celujaca (6)



e Swobodnie opisuje organizacj¢ gastronomii hotelowej i potrafi przygotowac oraz
zaprezentowa¢ menu w jezyku angielskim.

o Tworzy i przedstawia oryginalne dialogi zwigzane z obstugg $niadania i room service.

e Znai stosuje stownictwo dotyczace zastawy, bielizny stotowej i napojow.

e Wskazuje roznice kulturowe w zwyczajach zywieniowych gosci i potrafi si¢ do nich
odnies¢.

Ocena bardzo dobra (5)

e Poprawnie opisuje obstuge $niadania i room service.
e Sprawnie komunikuje si¢ w jezyku angielskim w sytuacjach gastronomicznych.
e Rozumie dokumenty i instrukcje zwigzane z gastronomig hotelowa.

Ocena dobra (4)

o Postuguje si¢ prostym slownictwem zwigzanym z gastronomig.

o Potrafi obstuzy¢ goscia przy $niadaniu, uzywajac podstawowych zwrotow.
o Popekia bledy, ale komunikacja jest zrozumiata.

e  Wspolpracuje w grupie podczas symulacji obstugi goscia.

Ocena dostateczna (3)

e Podaje podstawowe informacje o positkach i napojach.
o Komunikuje si¢ w ograniczonym zakresie.
e Rozumie pojedyncze zwroty i instrukcje.

Ocena dopuszczajaca (2)

e Nie potrafi poprawnie opisa¢ ustug gastronomicznych.
e Ma duze trudnos$ci w komunikacji z gosciem.
e Rozumie tylko pojedyncze stowa.

Komunikowanie si¢ w zakresie realizacji ustug w recepcji

1. Zadania i obowiazki pracownikow recepcji
Ocena celujaca (6):

e Samodzielnie i szczegdélowo charakteryzuje wszystkie zadania i obowigzki
recepcjonisty.

e Opracowuje przyktady nietypowych sytuacji zawodowych i proponuje kreatywne
rozwigzania.

o Biegle uzywa specjalistycznego stownictwa w jezyku obcym.

o  Wypowiedzi sg w pelni spdjne, logiczne i wzbogacone o wtasne pomysty.

o Potrafi porowna¢ standardy pracy recepcji w réznych obiektach hotelarskich.

Ocena bardzo dobra (5):



e Szczegdlowo przedstawia zadania pracownika recepcji w logiczny i uporzadkowany
Sposob.

e Stosuje bogate stownictwo zawodowe w jezyku polskim i1 obcym.

e Reaguje ptynnie i poprawnie w typowych sytuacjach obstugi goscia.

o Potrafi rozwing¢ wypowiedz ustng i pisemng, uwzgledniajgc rézne aspekty pracy.

Ocena dobra (4):

o Opisuje zadania recepcjonisty, stosujac stownictwo zgodne z tematem.

e Potrafi reagowaé w typowych sytuacjach komunikacyjnych (np. prosba o dokumenty).
e  Wypowiedzi sg poprawne, cho¢ mniej rozbudowane i niezbyt urozmaicone.

e Popehia sporadyczne btedy, ktore nie zaktocajg komunikacji.

Ocena dostateczna (3):

o Wymienia gtowne zadania pracownika recepcji, ale opisuje je ogdlnikowo.
e Potrafi udzieli¢ prostych informacji gosciowi, z trudnoscia w jezyku obcym.
o Wypowiedzi sg krotkie, mato rozwinigte, z licznymi powtorzeniami.

o Popehia btedy, ktore czesciowo zaklocajg komunikacje.

Ocena dopuszczajaca (2):

e Zna jedynie pojedyncze obowigzki pracownika recepcji.

o Potrafi odpowiedzie¢ na bardzo proste pytanie, ale wypowiedz jest chaotyczna.
e Ma ubogi zasob stownictwa, postuguje si¢ nim w sposob nieporadny.

o Btedy jezykowe znacznie zaklocajg komunikacje.

2. Potrzeby i oczekiwania goscia. Ustugi dodatkowe
Ocena celujaca (6):

e Samodzielnie opracowuje prezentacje lub opis potrzeb gosci z przyktadami
nietypowych zyczen.

o Wskazuje sposoby ich realizacji w r6znych standardach hotelarskich.

o Tworzy w jezyku obcym pelne, bogate wypowiedzi, takze w formie pisemne;.

o Umiejetnie porownuje oczekiwania gosci krajowych 1 zagranicznych.

o Potrafi kreatywnie zaproponowa¢ nowe ustugi dodatkowe.

Ocena bardzo dobra (5):

e Szczegdlowo omawia potrzeby gosci i role ustug dodatkowych.

o Potrafi ptynnie reagowac w jezyku obcym na pytania o dodatkowe ustugi.
o Uzywa zréznicowanego stownictwa i poprawnych struktur gramatycznych.
e Prezentuje temat w sposob spojny i logiczny.

Ocena dobra (4):



o Wymienia i opisuje podstawowe ustugi dodatkowe, np. budzenie, rezerwacj¢ biletow.
e Potrafi zrozumie¢ i odpowiedzie¢ na pytanie goscia w jezyku obcym.

e  Wypowiedzi sa poprawne, ale mato rozbudowane.

e Bledy jezykowe nie zakldcajg komunikacji.

Ocena dostateczna (3):

o Potrafi poda¢ przyktady kilku ustug dodatkowych.

o Udziela prostych informacji w jezyku polskim i tylko czg¢sciowo w obcym.
o Wypowiedzi sg krotkie, czesto z btgdami.

e Trudno$ci w ptynnej komunikacji.

Ocena dopuszczajaca (2):

e Zna wybrane pojedyncze ustugi dodatkowe.
e W jezyku obcym potrafi wypowiedzie¢ tylko jedno—dwa stowa (np. ,,wake-up”).
o Wypowiedzi sg fragmentaryczne, w duzej cz¢sci niezrozumiate.

3. Dokumentacja recepcji i rozliczanie kosztow
Ocena celujaca (6):

e Samodzielnie opracowuje przyklady dokumentéw recepcyjnych (np. wzor rachunku,
ksigzka zlecen).

e Wyjasnia krok po kroku procedury rozliczen i zasady prawne.

o Potrafi przygotowac spojna instrukcje w jezyku obcym dotyczaca rozliczen.

e Porownuje formy ptatnosci 1 wskazuje ich zalety oraz wady.

e Proponuje wlasne usprawnienia w prowadzeniu dokumentacji.

Ocena bardzo dobra (5):

e Szczegdtowo omawia rodzaje dokumentacji i1 zasady rozliczen.

e Sprawnie reaguje w jezyku obcym w sytuacjach zwigzanych z platno$ciami.
o Uzywa poprawnego stownictwa zwigzanego z finansami i obstuga goscia.

o Potrafi wyjasni¢ procedurg wyrejestrowania z uwzglednieniem dokumentow.

Ocena dobra (4):

e Potrafi wymieni¢ i opisa¢ podstawowe dokumenty recepcji.
e Zna gtowne formy rozliczen (gotowkowe, bezgotdowkowe).
e Rozumie proste dokumenty w jezyku obcym (np. rachunek).
e Popetnia pojedyncze btedy, ale komunikacja jest zachowana.

Ocena dostateczna (3):

e Zna wybrane dokumenty recepcji, ale opisuje je ogdlnikowo.
o Potrafi wskazac¢ r6znicg migdzy platnoscig gotowkowa a bezgotowkowa.



e Ma trudnosci ze zrozumieniem dokumentoéw w jezyku obcym.
o  Wypowiedzi sg krotkie i mato rozwinigte.

Ocena dopuszczajaca (2):

Rozpoznaje jedynie pojedyncze dokumenty (np. rachunek).
e Wymienia jedng forme rozliczenia.

Nie potrafi poprawnie zareagowacé w jezyku obcym.
Wypowiedzi sa chaotyczne i w duzej cz¢sci niezrozumiale.

4. Wyjazd goscia, sytuacje trudne i reklamacje
Ocena celujaca (6):

e Samodzielnie opracowuje scenariusze nietypowych sytuacji (np. podwojna
rezerwacja, zgubiony dokument).

e Przygotowuje w jezyku obcym petne odpowiedzi pisemne i ustne na reklamacje.

e Potrafi porowna¢ procedury stosowane w roznych hotelach.

o Wykazuje si¢ umiejetnosciag profesjonalnego i empatycznego podejscia.

e Reaguje tworczo i elastycznie w kazdej sytuacji.

Ocena bardzo dobra (5):

e Szczego6lowo opisuje procedury wyjazdu goscia indywidualnego i grupowego.

o Potrafi ptynnie reagowa¢ w sytuacjach trudnych (np. reklamacja dotyczaca pokoju).
o Uzywa bogatego stownictwa zawodowego w jezyku obcym.

o Wypowiedzi sg logiczne, spojne 1 poprawne.

Ocena dobra (4):

Wyjasnia przebieg procedury wyjazdu goscia.

Potrafi poprawnie zareagowac na reklamacje w typowej sytuacji.
Stosuje poprawne stownictwo, cho¢ ograniczone.

Wypowiedzi sa zrozumiate 1 poprawne.

Ocena dostateczna (3):

o Wymienia podstawowe czynnos$ci zwigzane z wyrejestrowaniem goscia.
o Potrafi w prosty sposdb zareagowac na reklamacje, ale z licznymi btedami.
o Wypowiedzi sg krotkie 1 mato rozwinigte.

Ocena dopuszczajaca (2):
e Zna jedynie ogo6lng zasade wymeldowania go$cia.

e Nie potrafi samodzielnie zareagowac na reklamacjg.
o Wypowiedzi sg chaotyczne, z wieloma btedami.



5. Umiejetnosci jezykowe i komunikacyjne

Ocena celujaca (6):

Tworzy w jezyku obcym swobodne, logiczne 1 bogate wypowiedzi ustne oraz
pisemne.

Stosuje szeroki zakres stownictwa zawodowego 1 ogdlnego, uzywajac réznorodnych
struktur gramatycznych.

Samodzielnie wyszukuje i wykorzystuje dodatkowe informacje w jezyku obcym (np.
regulaminy, materiaty szkoleniowe).

Potrafi tworczo zmieni¢ forme przekazu — np. strescic tekst, przygotowac instrukcje,
przetworzy¢ informacje ustng na pisemna.

Wypowiedzi sa bezbtedne, ptynne i zblizone do naturalnych wypowiedzi
uzytkownikéw jezyka.

Wykazuje wysoka kreatywnos$¢ i traktuje jezyk obcy jako narzedzie pracy zawodowe;j.

Ocena bardzo dobra (5):

Tworzy poprawne, spojne i logiczne wypowiedzi ustne i pisemne.

Uzywa bogatego stownictwa, ktoére jest adekwatne do sytuacji zawodowe;.
Plynnie uczestniczy w rozmowie, umiejetnie reaguje w réznych sytuacjach
komunikacyjnych.

Popetnia nieliczne btedy, ktore nie zaktocaja komunikacji.

Wypowiedzi charakteryzuje logiczna konstrukcja i naturalny tok mowy.

Ocena dobra (4):

Tworzy krotsze, ale poprawne wypowiedzi ustne 1 pisemne.

Stosuje stownictwo zgodne z tematem, cho¢ mniej zré6znicowane.

Potrafi uczestniczy¢ w rozmowie w typowych sytuacjach zawodowych.
Popetnia sporadyczne bledy, ktére nie wptywaja znaczaco na zrozumienie.
Wypowiedzi sg w wigkszo$ci ptynne 1 zrozumiate.

Ocena dostateczna (3):

Tworzy bardzo proste, krotkie wypowiedzi ustne i pisemne.

Uzywa ubogiego zasobu stlownictwa, czgsto powtarza te same struktury.

Popehnia liczne btedy jezykowe, ktore czgsciowo utrudniajg komunikacje.

Potrafi zareagowac¢ w prostych sytuacjach zawodowych, ale z pomoca nauczyciela.
Wypowiedzi sag mato plynne i jednostronne.

Ocena dopuszczajaca (2):

Potrafi wypowiedzie¢ si¢ w jezyku obcym w sposob bardzo ograniczony (pojedyncze
stowa, krotkie frazy).

Wypowiedzi sg chaotyczne, czesto niezrozumiate.

Postuguje si¢ bardzo ubogim stownictwem i nieporadnie uzywa struktur jezykowych.
Popetnia biedy uniemozliwiajgce ptynng komunikacje.

Potrafi tylko cze$ciowo zrozumie¢ proste komunikaty w jezyku obcym.



