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Cele ogolne —Rezerwacja imprez i uslug turystycznych

1. Poznanie podstawowych przepisow prawnych w branzy turystyczne;.

2. Analiza ofert imprez ushug turystycznych,

3. Nabycie umiejetnosci poszukiwania i dobierania ushug turystycznych do rodzaju turystyki i potrzeb klientow.
4. Poznanie podstawowych zasad rezerwacji imprez i ushug turystycznych.

5. Nabycie umiejetnosci sporzadzania dokumentacji zwigzanej z rezerwacja i anulacja imprez i ushug turystycznych.
Cele operacyjne — Rezerwacja imprez i ustug turystycznych

Uczen potrafi:

Uczen potrafi:

1) Wskazaé przepisy prawa majace zastosowanie podczas wykonywania zadan zawodowych,

2) Wyszukaé¢ odpowiedniego ustugodawcy do potrzeb i mozliwosci klienta

3) Wymieni¢ mozliwe zasady wspolpracy z kontrahentami w branzy turystycznej,

4) Przestrzegaé zasad kultury i etyki w turystyce,

5) Wymieni¢ zasady komunikacji interpersonalnej,

6) Wymienic¢ techniki negocjacji.

7) Dokona¢ analizy ofert ustug turystycznych,

8) Scharakteryzowaé rodzaje bazy noclegowej, gastronomicznej i transportowe;j

9) Okresla¢ zasady rezerwacji imprez i ustug turystycznych,

10) Obstugiwac programy komputerowe do rezerwacji imprez i ustug turystycznych,

11) Sporzadza¢ dokumentacj¢ zwigzang z rezerwacja imprez i ushug turystycznych,

12) Dokonywa¢ rezerwacji i anulacji ustug turystycznych w systemie on-line.



Sposoby sprawdzenia osiggnie¢ edukacyjnych

odpowiedz ustna

wykonanie zadan praktycznych
rozwigzywanie testow i egzaminow
sprawdziany

YV VYV

Warunki i tryb podniesienia oceny niz przewidywana ocena roczna zgodnie ze statutem szkoly

» frekwencja na zajgciach wyzsza niz 80%
» uczen poprawia niekorzystne wyniki z prac praktycznych

Kryteria oceny

do 74% - niedostateczny
75 - 77 - dopuszczajacy
78 -84 - dostateczny

85 -91 - dobry

92 -94 - bardzo dobry
95 -100 - celujacy

Efekty ksztalcenia i kryteria weryfikacji, ktore beda realizowane z przedmiotu Rezerwacja imprez i ustug turystycznych

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji
HGT.07.5 1) dobiera 1) poréwnuje oferty ustugodawcow | HGT.07.5. 2) stosuje 1) redaguje wzor formularza zamowienia
ustugodawcow do 2) wybiera ustugodawcow do rézne formy 2) sporzadza zamowienia ustug turystycznych w jezyku
realizacji imprez i realizacji imprezy lub ushugi zamoOwienia ustug polskim i obcym nowozytnym
ustug turystycznych turystycznej zgodnie z zamowieniem lub | turystycznych w jezyku | 3) sporzadza umowe allotmentowa i czarterowa
programem turystycznym polskim i obcym 4) wymienia przyktady niewykonania lub
3) ustala zasady realizacji ustug nowozytnym nieprawidtowego wykonania usthug turystycznych
turystycznych 5) podejmuje dziatania w przypadku niewykonania lub
nieprawidtowego wykonania ushug turystycznych

Kryteria oceniania wymagan edukacyjnych srédrocznych/konicowo rocznych zgodnie z zapisami zawartymi w statucie dla zawodu Technik Organizacji Turystyki w
kwalifikacji K1: HGT.07.Przygotowanie imprez i ustug turystycznych
Przedmiot:Rezerwacja imprez i uslug turystycznych



Oceny
w stopniach

Normy wymagan wiadomoSci i umiejetnosci
Ocene otrzymuje uczen, ktory:

dopuszczajacy
(2, dop)

przy pomocy nauczyciela rozpoznaje podstawowe oferty ustugodawcow turystycznych,

w ograniczonym zakresie porownuje proste oferty ustugodawcow,

potrafi wymieni¢ podstawowe formy zamowienia ustug turystycznych,

sporzadza bardzo prosty formularz zamowienia w jezyku polskim, korzystajac z gotowego wzoru,
z pomocg nauczyciela wskazuje przyktady niewykonania ustugi turystyczne;.

dostateczny
(3, dst)

samodzielnie porownuje proste oferty ustugodawcow,

wybiera ustugodawce zgodnie z podanym programem imprezy turystycznej,

sporzadza podstawowy formularz zamowienia w jezyku polskim,

potrafi sporzadzi¢ krotkie zamowienie w jezyku obcym (na poziomie podstawowym),
wymienia przyktady niewykonania lub nieprawidtowego wykonania ustugi turystycznej,
wskazuje proste sposoby reagowania na nieprawidlowosci.

dobry
(4, db)

poréwnuje kilka ofert ustugodawcow, wskazujac ich wady i zalety,

dokonuje prawidlowego wyboru ustugodawcy w odniesieniu do zamodwienia lub programu turystycznego,
sporzadza poprawny formularz zamowienia w jezyku polskim 1 prosty w jezyku obcym,

sporzadza nieskomplikowang umowe czarterowa lub allotmentowa na podstawie wzoru,

poprawnie wskazuje przyktady niewykonania lub wadliwego wykonania ustug turystycznych,

podejmuje podstawowe dziatania w takich sytuacjach.

bardzo dobry
(5, bdb)

analizuje 1 poréwnuje oferty ustugodawcow, argumentujac wybodr najkorzystniejszej,

trafnie dobiera ustugodawcow do realizacji r6znych imprez turystycznych zgodnie z zamowieniem,
samodzielnie sporzadza formularze i zamowienia ustug turystycznych w jezyku polskim i w jezyku obcym,
poprawnie sporzadza umowg allotmentowa i1 czarterowa,

wskazuje roznorodne przyktady niewykonania ustug turystycznych,

samodzielnie 1 prawidtowo proponuje dziatania w przypadku ich nieprawidlowego wykonania.

celujacy
(6, cel)

krytycznie analizuje 1 poréwnuje ztozone oferty ustugodawcow, proponujac najbardziej optymalne rozwigzania,

samodzielnie dobiera i uzasadnia wybodr ustugodawcoéw do skomplikowanych programéw turystycznych,

redaguje profesjonalne formularze i zamowienia w jezyku polskim i w jezyku obcym, wykorzystujac specjalistyczne stownictwo,
sporzadza poprawne 1 szczegdtowe umowy allotmentowe i czarterowe,

omawia konsekwencje niewykonania lub wadliwego wykonania ustug turystycznych,

proponuje tworcze i zréznicowane rozwigzania problemoéw w sytuacjach trudnych, wykazujac si¢ samodzielnoscig i inicjatywa.







