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Cele ogdlne —Rezerwacja imprez i ustug turystycznych

Poznanie podstawowych przepisOw prawnych w branzy turystycznej.

Analiza ofert imprez ustug turystycznych,

Nabycie umiejetnosci poszukiwania i dobierania ustug turystycznych do rodzaju turystyki i potrzeb klientow.
Poznanie podstawowych zasad rezerwacji imprez i ustug turystycznych.

Nabycie umiejetnosci sporzadzania dokumentacji zwigzanej z rezerwacja i anulacjg imprez i ustug turystycznych.
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Cele operacyjne — Rezerwacja imprez i uslug turystycznych
Uczen potrafi:

1. Wskaza¢ przepisy prawa majace zastosowanie podczas wykonywania zadan zawodowych,
2. Wyszukaé odpowiedniego ustugodawcy do potrzeb i mozliwosci klienta

3. Wymieni¢ mozliwe zasady wspotpracy z kontrahentami w branzy turystycznej,

4. Przestrzega¢ zasad kultury i etyki w turystyce,

5. Dokona¢ analizy ofert ustug turystycznych,

6. Scharakteryzowac rodzaje bazy noclegowej, gastronomicznej i transportowe;j

7. Okresla¢ zasady rezerwacji imprez i ustug turystycznych,

8. Obstugiwac programy komputerowe do rezerwacji imprez i ustug turystycznych,

9. Sporzadza¢ dokumentacj¢ zwigzana z rezerwacja imprez i ushug turystycznych,

10. Dokonywac¢ rezerwacji i anulacji ustug turystycznych w systemie on-line.

Sposoby sprawdzenia osiagnie¢ edukacyjnych
odpowiedz ustna

wykonanie zadan praktycznych
rozwigzywanie testow i egzaminow
sprawdziany

egzamin probny kwalifikacja HGT.07
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Warunki i tryb podniesienia oceny niz przewidywana ocena roczna zgodnie ze statutem szkoly

» frekwencja na zajeciach wyzsza niz 80%
» uczen poprawia niekorzystne wyniki z prac praktycznych

Kryteria oceny

do 74% - niedostateczny
75 - 77 - dopuszczajacy
78 -84 - dostateczny
85-91 - dobry

92 -94 - bardzo dobry
95 -100 - celujacy

Efekty ksztalcenia i kryteria weryfikacji, ktore beda realizowane z przedmiotu Rezerwacja imprez i ustug turystycznych

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji
HGT.07.5 1) dobiera 1) porownuje oferty ustugodawcow HGT.07.5. 2) stosuje 1) redaguje wzor formularza zamowienia
ustlugodawcow do 2) wybiera ustugodawcow do realizacji imprezy | rdzne formy 2) sporzadza zamowienia ushug turystycznych w jezyku
realizacji imprez i lub ustugi turystycznej zgodnie z zamowieniem lub zamoOwienia ustug polskim i obcym nowozytnym
ushug turystycznych programem turystycznym turystycznych w jezyku | 3) sporzadza umowe allotmentowg i czarterowa

3) ustala zasady realizacji ustug turystycznych polskim i obcym 4) wymienia przyktady niewykonania lub

nowozytnym nieprawidlowego wykonania ustug turystycznych
5) podejmuje dziatania w przypadku niewykonania lub
nieprawidlowego wykonania ustug turystycznych

HGT.07.5. 3) stosuje 1) rozroznia formy rezerwacji imprez i ustug HGT.07.5. 4) uzywa 1) wymienia specjalistyczne programy komputerowe
rozne formy rezerwacji turystycznych oprogramowania stosowane do obstugi ruchu turystycznego
imprez i ustug 2) sporzadza dokument rezerwacji imprezy i komputerowego 2) wykorzystuje specjalistyczne programykomputerowe
turystycznych ustugi turystycznej stosowanego do stosowane do obstugi ruchu turystycznego

3) wypelnia dokument rezerwacji imprezy i zamowien i rezerwacji 3) obstuguje komputerowe systemy rezerwacji ustug

ustugi turystycznej w turystyce turystycznych

4) sporzadza dokument anulowania rezerwacji 4) dokonuje rezerwacji i anulowania ustug turystycznych

imprezy i ushugi turystycznej systemem on-line

5) wypelnia dokument anulowania rezerwacji

imprezy i ustugi turystycznej

6) wymienia formy rezerwacji ustug

turystycznych




Kryteria oceniania wymagan edukacyjnych $réodrocznych/koncowo rocznych zgodnie z zapisami zawartymi w statucie dla zawodu Technik Organizacji Turystyki

Oceny Normy wymagan wiadomosci i umiejetnosci
w stopniach Ocene otrzymuje uczen, ktéry:

Potrafi wymieni¢ podstawowe czynnosci zwigzane z pierwsza kwalifikacja.

Rozumie pytania i polecenia zwiazane z wykonywaniem ¢wiczen z pierwszej kwalifikacji

Zna podstawowe pojecia zawodowe w zwigzane z pierwszg kwalifikacja.

Wykonuje ¢wiczenia zwigzane z przygotowaniem imprez i ushug turystycznych zlecone przez nauczyciela.
Umie powiedzie¢ lub pokaza¢ jak wykona¢ zadanie, ¢wiczenie z przygotowania imprez i ustug turystycznych
Potrafi wykona¢ ¢wiczenia i zadania o niewielkim stopniu trudnosci,

Potrafi wskaza¢ elementarne zwiazki pomigdzy sktadnikami srodowiska.

Zna zasady BHP stosowane w pierwszej kwalifikacji.

Zna pojecia ustug internetowych, sieciowych, systemow, programéw, przewodnikéw w zawodzie.

Dobiera ustugodawcow do realizacji imprez i ustug turystycznych (na poziomie 75-77%)

Stosuje rézne formy zamowienia ustug turystycznych (na poziomie 75-77%)

Stosuje rézne formy rezerwacji imprez i ushug turystycznych(na poziomie 75-77%)

Uzywa oprogramowania komputerowego stosowanego do zamowien i rezerwacji w turystyce (na poziomie 75-77%)

dopuszczajacy
(2, dop)

Opanowal podstawowa wiedzg i umiejetnosci zagadnienia z danego przedmiotu praktycznego w pierwszej kwalifikacji.
Postuguje si¢ podstawowymi terminami stosowanymi w pierwszej kwalifikacji

Wykazuje elementarny stopien zrozumienia wiadomosci zdobytych na zajgciach lekcyjnych.

Prawidlowo ilustruje zagadnienia odpowiednimi przyktadami.

Organizuje stanowisko pracy do wykonania ¢wiczenia w pracowniach turystycznych.

Potrafi wykonac¢ proste obliczenia,

Wskazuje elementarne zwiazki przyczynowo- skutkowe zachodzace pomiedzy elementami srodowiska turystycznego
Potrafi samodzielne rozwigzywac elementarne zadania przedmiotowe.

Zna i przestrzega zasad BHP stosowane na zajeciach w pierwszej kwalifikacji.

Dobiera ustugodawcow do realizacji imprez i ustug turystycznych (na poziomie 78-84%)

Stosuje rézne formy zamowienia ustug turystycznych (na poziomie 78-84%)

Stosuje rézne formy rezerwacji imprez i ustug turystycznych (na poziomie 78-84%)

Uzywa oprogramowania komputerowego stosowanego do zamowien i rezerwacji w turystyce(na poziomie 78-84%)

dostateczny
3, dst)

Opanowal wiedzg i umiejetnosci przydatne z przygotowania imprez i ushug turystycznych

Prawidlowo analizuje i stosuje, zasady i metody pracy stosowane w trakcie wykonywania zadan.

Potrafi prawidtowo wykona¢ zadanie zgodnie z poleceniem nauczyciela.

Stosuje zdobyta wiedze 1 umiejetnosci podczas wykonywania zadan, ¢wiczen.

Opanowal wiadomosci i umiejgtnosci zgodnie z wymogami podstawy programowej z danego przedmiotu.

Prawidlowo rozpoznaje, porzadkuje, grupuje zdobyta wiedze i umiejetnosci podstawy programowej w pierwsza kwalifikacja.

dobry
(4, db)
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Dostrzega btedy popelniane przy rozwigzywaniu okreslonych zadan.

Prawidlowo postuguje si¢ stownictwem zawodowym.

Jest aktywny za zajeciach i chetnie wykonuje ¢wiczenia.

Samodzielnie dokonuje analizy danych statystycznych przedstawionych w réznej formie w oparciu o dane liczbowe sporzadza diagramy,
wykresy, kartodiagramy itp.

Stosuje i przestrzega zasad BHP w zawodzie zgodnie z pierwsza kwalifikacja.

Dobiera ustugodawcow do realizacji imprez i ustug turystycznych (na poziomie 85-91%)

Stosuje rézne formy zamowienia ustug turystycznych (na poziomie 85-91%)

Stosuje rézne formy rezerwacji imprez i ustug turystycznych (na poziomie 85-91%)

Uzywa oprogramowania komputerowego stosowanego do zamowien i rezerwacji w turystyce(na poziomie 85-91%)

bardzo dobry
(5, bdb)
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Opanowal wiedze, umiejetnosci i nawyki zawodowe (przedmiotowe) warunkujace nalezyte przygotowanie do egzaminu zawodowego w
pierwszej kwalifikacji.

Samodzielnie rozwigzuje problemy teoretyczne i praktyczne zawiazane z pierwsza kwalifikacja.

Potrafi prawidlowo argumentowac¢ i dowodzi¢ swoich racji.

Prawidlowo analizuje, wnioskuje i dostrzega zwiazki miedzy wiadomos$ciami teoretycznymi a umiejgtnosciami praktycznymi.
Trafnie wykorzystuje wiedzg teoretyczng w rozwigzaniu problemoéw praktycznych.

Umie wykorzysta¢ wiadomosci z roznych dziedzin podczas rozwigzania zaistniatych problemow teoretycznych jak i praktycznych w
pierwszej kwalifikacji

Przywiazuje duza wage do jakosci i estetyki wykonywanych zaje¢

Dobiera ustugodawcow do realizacji imprez 1 ustug turystycznych(na poziomie 92-94%)

Stosuje rézne formy zamowienia ushug turystycznych(na poziomie 92-94%)

Stosuje rézne formy rezerwacji imprez i ustug turystycznych (na poziomie 92-94%)

Uzywa oprogramowania komputerowego stosowanego do zamowien i rezerwacji w turystyce (na poziomie 92-94%)

celujacy
(6, cel)
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Samodzielnie rozwiagzuje problemy zwiazane z zawodem.

Analizuje i ocenia podane rozwiazanie zwigzane z przygotowaniem imprez i uslug turystycznych.

Trafnie wykorzystuje wiedzg teoretyczng w rozwigzywaniu problemow praktycznych.

Proponuje nowatorskie i tworcze podej$cie do zagadnienia zwigzanego z zawodem.

Prawidlowo interpretuje zdobyte wiadomosci z przygotowanie imprez i ustug turystycznych.

Angazuje si¢ biorac udzial w olimpiadach, konkursach, osigga sukcesy wewnatrz i pozaszkolne.

Dobiera ustugodawcow do realizacji imprez i ustug turystycznych (na poziomie 95-100%)

Stosuje rézne formy zamowienia ushug turystycznych(na poziomie 95-100%)

Stosuje rézne formy rezerwacji imprez i ustug turystycznych (na poziomie 95-100%)

Uzywa oprogramowania komputerowego stosowanego do zamowien i rezerwacji w (na poziomie 95-100%)




