WYMAGANIA EDUKACYJNE

Zesp6l Szkél Nr 2 im Jedrzeja Sniadeckiego w Szczytnie

Nazwa przedmiotu:

Informatyka w hotelarstwie

Klasa: IITH
Rok szKkolny: 2026/2027
Nauczyciel: Malgorzata Szczepanek

Cele ogdlne

1. Przygotowanie do postugiwania sie metodami i sSrodkami informatycznymi.
2. Wyrobienie umiejetnosci wtasciwego dobierania narzedzi informatycznych do wykonywanych zadan.
3. Postugiwanie sie hotelowymi programami komputerowymi.

Cele operacyjne

Uczen potrdfi:
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. wykorzystywacé technologie komunikacyjno-informacyjne do komunikacji elektronicznej,
. wyjasnia¢ zasady tworzenia i przesyfania baz danych,

. dobiera¢ narzedzia informatyczne do wykonywanych zadan zawodowych,

. wyjasnia¢ zasady tworzenia i przenoszenia prezentacji multimedialnej,

. sporzadzi¢ dokumenty zwigzane z przyjeciem rezerwacji, zarejestrowaniem, pobytem i wyrejestrowaniem goscia,
. wyszuka¢ w Internecie pozgdanych informacji,

. sporzadzi¢ ulotki reklamowe, ogtoszenia, wizytowki,

. rozrézniac programy uzytkowe stosowane w hotelarstwie.
. obstugiwac programy uzytkowe stosowane w hotelarstwie.

Efekty ksztalcenia i kryteria weryfikacji ktore beda realizowane z przedmiotu informatyka w hotelarstwie

Efekty ksztalcenia

Kryteria weryfikacji Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

HGT.03.7.1) przestrzega zasad
kultury i etyki w relacjach z
gosémi, przetozonym i
wspolpracownikami

HGT.03.7.1)1. wymienia podstawowe zasady etyki zawodowej
HGT.03.7.1)2. wymienia cechy oczekiwanej postawy zawodowej w
relacji z go$émi, przetozonymi i wspotpracownikami
HGT.03.7.1)3. stosuje zasady etyki w relacjach pracowniczych
HGT.03.7.1)4. wskazuje zagrozenia wynikajace z nieprzestrzegania
kodeksu etyki zawodowej

HGT.06.4. 4) przygotowuje informacje
dla innych komorek organizacyjnych
obiektu $wiadczacego ustugi
hotelarskie

HGT.06.4. 4) 2. rozréznia rodzaje dokumentéw przygotowywanych przez
pracownikdw recepcji

HGT.06.1. 1) charakteryzuje
zagrozenia dla zdrowia lub zycia
wystepujace w srodowisku pracy

HGT.06.1. 1)1. wymienia czynniki szkodliwe i ucigzliwe w Srodowisku

pracy
HGT.06.1. 1)2. rozpoznaje zrodta zagrozen wystepujacych w srodowisku
pracy

HGT.06.1. 1)3. okresla sposoby zapobiegania zagrozeniom zdrowia i zZycia
w zwiazku z realizacja zadan zawodowych

HGT.06.1. 1)4. rozpoznaje objawy typowych choréb zawodowych
HGT.06.1. 1)5. okresla sposob postgpowania pracownika i

pracodawcy

HGT.06.3. 5) dokonuje rezerwacji ustug
hotelarskich, korzystajac z systeméw
rezerwacyjnych

HGT.06.3. 5)1. sporzadza dokumentacj¢ zwigzang z rezerwacja ushug
hotelarskich

HGT.06.3. 5)2. rezerwuje ustugi hotelarskie wykorzystujac systemy
rezerwacyjne

HGT.06.3. 5)3. rezerwuje pokoje w systemie rezerwacyjnym




w zwigzku z wypadkiem przy pracy

HGT.06.1.2) stosuje s$rodki
ochrony indywidualnej i zbiorowej
podczas wykonywania zadan
zawodowych

HGT.06.1.2)1. wskazuje srodki ochrony indywidualnej i
zbiorowej stosowane podczas wykonywania zadan zawodowych
HGT.06.1.2)2. dobiera $rodki ochrony indywidualnej do rodzaju
wykonywanych prac

HGT.06.4. 5) przyjmuje ptatnosci za
realizacje ustug hotelarskich

HGT.06.4. 5)1. rozréznia formy platnosci
HGT.06.4. 5)2. obstuguje programy komputerowe, terminale ptatnicze,
kasy fiskalne podczas przyjmowania ptatnosci

HGT.06.1. 3) organizuje
stanowisko pracy zgodnie z
wymogami ergonomii,
przepisamibezpieczenstwa

i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska

HGT.06.1. 3) 1. wskazuje korzysci wynikajace z przestrzegania zasad
ergonomii

HGT.06.1. 3)2. utrzymuje porzadek na stanowisku pracy

HGT.06.1. 3)3. stosuje zasady bezpiecznego postugiwania si¢
sprzgtem i urzadzeniami

HGT.06.4. 6) rozlicza koszty pobytu gosci w
obiekcie Swiadczgcym ustugi hotelarskie

HGT.06.4. 6)1. rozréznia dokumentacj¢ dotyczaca rozliczenia pobytu
gosci HGT.06.4. 6)2. wskazuje dokumenty rozliczeniowe dotyczace
pobytu gosci HGT.06.4. 6)3. sporzadza dokumenty dotyczace rozliczen
pobytu gosci HGT.06.4. 6)4. obstuguje programy komputerowe generujace
dokumenty fiskalne

HGT.06.3. 1) charakteryzuje
zadania pracownikow recepcji

HGT.06.3. 1)2. rozréznia wyposazenie recepcji
HGT.06.3. 1)3. opisuje dziatanie sprz¢tu i urzadzen podczas wykonywania
zadan w recepcji

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji

HGT.06.2. 5) analizuje dziatalnos¢
systemow i sieci hotelowych

HGT.06.2. 5) 1. wskazuje przyktady organizacji sieci hotelowych
HGT.06.2. 5)2. rozroznia systemy i sieci hotelowe
HGT.06.2. 5)3. charakteryzuje powigzania hotelu z siecig hotelowa

HGT.06.4. 3) sporzadza dokumentacjg
zwigzang z procedurami check-in i
check-out oraz pobytem gosci w
obiekcie §wiadczacym ustugi
hotelarskie

HGT.06.4. 3) 1. wskazuje dokumentacj¢ zwigzang z

przyjeciem i wykwaterowaniem gosci

HGT.06.4. 3)2. porzadza dokumentacj¢ wykorzystywana w
procedurze check-in i check-out

HGT.06.4. 3)3. rozréznia dokumenty zwigzane ze $wiadczeniem ustug
w trakcie pobytu gosci

HGT.06.4. 3) 4. sporzadza dokumentacj¢ zwigzang ze Swiadczeniem
ustug w trakcie pobytu gosci

HGT.06.4. 4) przygotowuje
informacje dla innych komorek
organizacyjnych obiektu
$wiadczacego ustugi hotelarskie

HGT.06.4. 4) 1. przygotowuje informacje dla poszczegdlnych
dzialéw obiektu $wiadczacego ustugi hotelarskie na temat
zamowionych ustug dla gosci

HGT.06.4. 4) 2. rozréznia rodzaje dokumentow przygotowywanych

Sposoby sprawdzenia osiagnie¢ edukacyjnych

praca na lekcji,

¢wiczenia praktyczne, wykonywane podczas zajeé

odpowiedzi ustne, kartkowki

jakos$¢ pracy i aktywnos¢ na lekeji,

wspolpraca w grupie,

dlugoterminowe - stanowigce prace nad projektem tematycznym,
osiggniecia w konkursach przedmiotowych szkolnych i pozaszkolnych,

LA

Kryteria oceny czesci teoretycznej (sprawdziany, wypowiedzi ustne, testy):
0-49% - niedostateczny

50% - 59% - dopuszczajacy

60% - 74% - dostateczny

75% — 84% - dobry

85%- 95% - bardzo dobry

96%-100% - celujacy

Kryteria oceny czeSci praktycznej (éwiczenia)

do 74% - niedostateczny
75 - 77 - dopuszczajacy
78 -84 - dostateczny

85 -91 - dobry

92 -94 - bardzo dobry
95 -100 - celujacy




Kryteria oceniania wymagan edukacyjnych Sréodrocznych/koncowo rocznych zgodnie z zapisami zawartymi w statucie dla zawodu Technik Hotelarstwa

Oceny
w stopniach

Normy wymagan wiadomosci i umiejetnosci
Ocene otrzymuje uczen, ktory:

dopuszczajacy
(2, dop)
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opanowat 75-77% wymagan wynikajacych z realizowanych efektow ksztatcenia.

rozpoznaje podstawowe pojecia, dokumenty, programy i urzadzenia wykorzystywane w hotelarstwie;

z pomocg nauczyciela rozréznia podstawowe dokumenty recepcji, dokumenty rezerwacyjne oraz dokumenty zwigzane z pobytem i
rozliczeniem goscia;

potrafi wykona¢ proste czynno$ci w systemie rezerwacyjnym lub programie hotelarskim wedlug instrukc;ji;

wskazuje podstawowe zasady ergonomii, BHP i bezpiecznej obstugi sprzetu komputerowego;

z pomocg wyszukuje informacje w Internecie i wykonuje proste zadania zwigzane z dokumentacja hotelowa;

zna podstawowe zasady kultury i etyki zawodowej oraz potrafi wskaza¢ skutki ich nieprzestrzegania;

wymaga pomocy przy sporzadzaniu dokumentéw, obshudze programow i rozwigzywaniu problemow praktycznych.

dostateczny
3, dst)
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opanowat 78—-84% wymagan wynikajacych z realizowanych efektow ksztatcenia.

poprawnie postuguje si¢ podstawowg terminologia z zakresu informatyki w hotelarstwie;

wykonuje podstawowe operacje w systemie rezerwacyjnym i programach komputerowych stosowanych w hotelarstwie, czasami
korzystajac ze wskazowek;

sporzadza proste dokumenty i informacje dla innych dziatdéw hotelu, popelniajac nieliczne bledy;

zna podstawowe zasady BHP, ergonomii i ochrony danych oraz stosuje je w typowych sytuacjach;

potrafi wyszuka¢ potrzebne informacje w Internecie i wykorzystac je do wykonania prostego zadania.

dobry
(4, db)
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opanowat 85-91% wymagan wynikajacych z realizowanych efektow ksztatcenia.

samodzielnie wykonuje wickszo$¢ typowych zadan zwigzanych z informatyka w hotelarstwie;

sprawnie postuguje si¢ systemem rezerwacyjnym oraz programami uzytkowymi stosowanymi w hotelarstwie;

przygotowuje informacje dla poszczegdlnych dzialéw hotelu na temat zamdéwionych ustug;

obstluguje programy komputerowe wykorzystywane przy przyjmowaniu ptatnosci i generowaniu dokumentoéw fiskalnych w zakresie
przewidzianym programem;

rozpoznaje podstawowe systemy i sieci hotelowe oraz potrafi scharakteryzowac ich znaczenie dla funkcjonowania hotelu;

dobiera wlasciwe narzedzie informatyczne do typowego zadania zawodowego;

przestrzega zasad etyki, ergonomii, BHP i bezpiecznego korzystania ze sprzetu

bardzo dobry
(5, bdb)

opanowat 92-94% wymagan wynikajacych z realizowanych efektow ksztatcenia.

samodzielnie i poprawnie rozwigzuje problemy teoretyczne i praktyczne zwigzane z informatykg w hotelarstwie;

biegle wykorzystuje systemy rezerwacyjne i programy hotelarskie, dobierajac odpowiednie funkcje do zadania;

analizuje informacje, wycigga wnioski i dostrzega zwigzki migdzy dziataniem systemoéw informatycznych a organizacjg pracy hotelu;
poprawnie przygotowuje informacje dla innych komorek organizacyjnych oraz dokumenty zwigzane ze §wiadczeniem ustug;
sprawnie korzysta z Internetu jako zrodta informacji oraz potrafi oceni¢ przydatno$¢ wyszukanych danych;

zna i stosuje zasady etyki zawodowej, ochrony danych, ergonomii i bezpieczenstwa pracy;

potrafi uzasadni¢ wybodr narzgdzia informatycznego i sposéb wykonania zadania.

celujacy
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posiada wiedzg¢ i umiejetnosci na poziomie 95-100% wymagan wynikajacych z realizowanych efektow ksztatcenia.
samodzielnie, tworczo i bezbtednie rozwigzuje zlozone problemy zwigzane z informatyka w hotelarstwie;




(6, cel) v’ biegle obstuguje systemy rezerwacyjne i programy hotelarskie oraz potrafi zaproponowa¢ usprawnienia organizacji pracy z ich
wykorzystaniem;

projektuje i przygotowuje profesjonalng dokumentacje oraz informacje dla roznych komorek organizacyjnych hotelu;

sprawnie wykorzystuje technologie informacyjno-komunikacyjne, Internet, narzedzia do tworzenia dokumentow i prezentacji oraz inne
adekwatne narzedzia informatyczne;

analizuje dziatanie systemow i sieci hotelowych, wskazuje ich powigzania i proponuje rozwigzania zwickszajace efektywnos¢ pracy;
kreatywnie dobiera rozwigzania informatyczne do zadan zawodowych i potrafi je uzasadnic;

wykazuje inicjatywe, samodzielno$¢ i profesjonalizm oraz podejmuje zadania wykraczajace poza program zajec;

wzorowo stosuje zasady etyki, bezpieczenstwa, ergonomii i ochrony informacji.
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