WYMAGANIA EDUKACYJNE
Zesp6l Szkél Nr 2 im Jedrzeja Sniadeckiego w Szczytnie

Nazwa przedmiotu: Organizowanie ustug dodatkowych w obiekcie
swiadczacym ustugi hotelarskie

Klasa: III' TH

Rok szKkolny: 2025/2026

Nauczyciel: Malgorzata Szczepanek

Cele ogolne
1) Przyjmowanie zlecen na organizacje ustug dodatkowych w obiektach hotelarskich.
2) Swiadczenie ustug konferencyjnych w obiekcie hotelarskim.
3) Organizowanie ustug dodatkowych w obiektach hotelarskich.

4) Stosowanie zasad kompleksowej obstugi gosci hotelowych korzystajacych z ustug dodatkowych.

Cele operacyjne

Uczen potrafi:
1) stosowac zasady przyjmowania zlecen na ustugi dodatkowe;

2) stosowac formy przyjmowania zlecen na ustugidodatkowe;

3) realizowac¢ zamdwienia gosci na ustugi dodatkowe;

4) stosowac zasady wypetniania dokumentacji hotelowej zwigzanej z realizacjg ustug dodatkowych;

5) okresla¢ zagrozenia dla zdrowia i zycia wystepujace w Srodowisku pracy pracownika dziatu ustug dodatkowych, centrum biznesu, wellnness&spa, centrum konferencyjnego
oraz dziatu rekreacji;

6) stosowac srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadar zawodowych zwigzanych ze $wiadczeniem ustug dodatkowych w obiekcie hotelarskim;

7) udziela¢ pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach zagrozenia zdrowia i zycia;

8) organizowac stanowisko pracy zgodnie z wymogami ergonomii, przepisami bezpieczerstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochronysrodowiska;

9) wykazywac sie kreatywnoscig i otwartoscig na zmiany;
negocjowac warunki porozumien zwigzane z realizacjg ustug dodatkowych swiadczonych w obiektach hotelarskich



Efekty ksztalcenia i kryteria weryfikacji ktére beda realizowane z przedmiotu Organizowanie ustug dodatkowych w obiekcie s$wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

HGT.03.5. 3) stosuje zasady i formy przyjmowania
zlecen na ustugi dodatkowe (ew)

HGT.03.5.3)2. przyjmuje zamOwienia na realizacj¢ ustug
dodatkowych

HGT.03.5.3)3. zleca realizacje zamowionych ustug
dodatkowych

HGT.03.5. 4) realizuje zamdwienia gosci na ustugi
dodatkowe (ek)

HGT.03.5.4)1. sporzadza dokumentacj¢
zwigzang z przyjeciem zlecenia na ustugi
dodatkowe
HGT.03.5.4)2. wykonuje czynnosci
wynikajace z zamowienia na ushugi
dodatkowe
HGT.03.5.4)3. stosuje procedury podczas
archiwizacji dokumentacji
zwigzanej z przyjeciem zlecenia na ustugi
dodatkowe

HGT.03.7. 6) aktualizuje wiedzg¢ i doskonali umiej¢tnosci
zawodowe

HGT.03.7.6)2. poszukuje nowosci technicznych i
technologicznych w roznych zrodtach informacji

HGT.03.7. 8) ponosi odpowiedzialno$¢ za podejmowane
dziatania (ep)

HGT.03.7.8)3. podaje przyktady mozliwych
konsekwencji w sytuacji braku
lodpowiedzialno$ci zawodowej i prawnej

HGT.03.7. 1) przestrzega zasad kultury i etyki w
relacjach z gosémi, przetozonym i wspoétpracownikami

(ep)

HGT.03.7.1)5. przestrzega tajemnicy
zwigzanej z wykonywanym zawodem

i miejscem pracy

Sposoby sprawdzenia osiagnie¢ edukacyjnych

e praca na lekgji,

e (¢wiczenia praktyczne, wykonywane podczas zajec

e odpowiedzi ustne, kartkéwki
e jakosc¢ pracy i aktywnos¢ na lekgji,

e wspoOtpraca w grupie,

e dtugoterminowe - stanowigce prace nad projektem tematycznym,

e osiggniecia w konkursach przedmiotowych szkolnych i pozaszkolnych,

e sprawdzian wiadomosci po kazdym dziale,

e egzamin prébny




Kryteria oceny cze$ci teoretycznej (sprawdziany, wypowiedzi ustne, testy): Kryteria oceny cze$ci praktycznej (éwiczenia)

0-49% - niedostateczny do 74% - niedostateczny
50% - 59% - dopuszczajacy 75 - 77 - dopuszczajacy
60% - 74% - dostateczny 78 -84 - dostateczny
75% — 84% - dobry 85 -91 - dobry

85%- 95% - bardzo dobry 92 -94 - bardzo dobry
96%-100% - celujacy 95 -100 - celujacy

Kryteria oceniania wymagan edukacyjnych $rédrocznych/koncowo rocznych zgodnie z zapisami zawartymi w statucie dla zawodu Technik Hotelarstwa

Oceny Normy wymagan wiadomosci i umiejetnosci
w stopniach Ocene otrzymuje uczen, ktory:

Opanowal 75-77% umiejetnosci opisanych efektami ksztalcenia do przedmiotu obstuga gosci w recepcji
Ma trudno$ci z przyjmowaniem zamowien na ustugi dodatkowe, wymaga ciaggltej pomocy,

Sporzadza dokumentacje niepoprawng, niekompletna, wymagajaca poprawy,

Realizuje zamowienia w sposdb niewlasciwy, niezgodny ze standardami,

Zna dokumentacje zwigzang z przyjmowaniem oraz realizacja ustug dodatkowych

Wykazuje si¢ podstawowa wiedza dotyczaca rodzajow ustug dodatkowych

dopuszczajacy
(2, dop)

Opanowal 78-84% umiejetnosci opisanych efektami ksztalcenia do przedmiotu obstuga gosci w recepcji
Postuguje si¢ podstawowymi terminami stosowanymi w zawodzie technik hotelarstwa

Wykazuje elementarny stopien zrozumienia wiadomosci zdobytych na zajgciach lekcyjnych
Prawidlowo ilustruje zagadnienia odpowiednimi przyktadami

Przyjmuje zamdwienia na ustugi dodatkowe niepewnie, popetia btedy, wymaga wsparcia,

Zleca realizacje ushug dodatkowych w sposob niepetny lub mato precyzyjny,

Sporzadza dokumentacj¢ cze§ciowo poprawng, zawiera liczne braki,

Realizuje zamo6wienia w ograniczonym zakresie, wymaga nadzoru,

Stosuje procedury archiwizacji tylko przy pomocy nauczyciela,

Poszukuje nowosci technicznych rzadko i bez umiejetnosci krytycznej oceny,

dostateczny
(3, dst)

Opanowat 85-91% umiejetnosci opisanych efektami ksztatcenia do przedmiotu obstuga goscia hotelowego
Przyjmuje zamdwienia na ustugi dodatkowe poprawnie, ale schematycznie, czasem wymaga dopytania,
Zleca realizacj¢ ustug dodatkowych ogdlnie poprawnie, lecz niezbyt precyzyjnie,

Sporzadza dokumentacje¢ zasadniczo poprawna, ale z brakami lub btedami formalnymi,

Realizuje zamowienia poprawnie, cho¢ bez wigkszej starannosci,

Stosuje procedury archiwizacji, ale czasem wymaga przypomnienia,

Poszukuje nowosci technicznych sporadycznie, korzysta tylko z prostych zrodet,

dobry
(4, db)
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bardzo dobry
(5, bdb)
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Opanowal 92-94% umiejetnosci opisanych efektami ksztalcenia do przedmiotu obstuga goscia hotelowego
Samodzielnie rozwigzuje problemy teoretyczne i praktyczne zawigzane z druga kwalifikacja

Potrafi prawidlowo argumentowac i dowodzi¢ swoich racji

Prawidlowo analizuje, wnioskuje i dostrzega zwigzki miedzy wiadomos$ciami teoretycznymi a umiejetnosciami praktycznymi
Trafnie wykorzystuje wiedze teoretyczng w rozwigzaniu problemow praktycznych

Przyjmuje zamdwienia na ustugi dodatkowe poprawnie i kulturalnie, czasem ogranicza si¢ do podstawowych informacji,
Zleca realizacje ustug dodatkowych jasno i w odpowiednim czasie, ale nie kontroluje calo$ci procesu,

Sporzadza dokumentacje poprawna, kompletng, z drobnymi uchybieniami formalnymi,

Wykonuje czynno$ci zgodne z zamowieniami, poprawnie i starannie,

Stosuje procedury archiwizacji zgodnie z zasadami, drobne niedociagnigcia,

Poszukuje nowosci technicznych w dostepnych zrédlach i wykorzystuje je w pracy,

celujacy
(6, cel)

YV VVVVVVY VVVVY

Posiada wiedze i umiej¢tnosci podstawy programowej na poziomie (95% - 100% ) w zawodzie technik hotelarstwa

Samodzielnie rozwigzuje problemy zwiazane z zawodem technik hotelarstwa

Nie tylko charakteryzuje zadania recepcji, ale takze wskazuje mozliwos$ci ich usprawnienia,

Analizuje potrzeby gosci w sposob tworczy, przewiduje ich oczekiwania i proponuje indywidualne rozwigzania,

Przyjmuje zamdowienia na ustugi dodatkowe w pelni profesjonalnie — postuguje si¢ poprawna terminologia, dba o komfort goscia,
proponuje ustugi komplementarne, przewiduje potrzeby,

Zleca realizacje ustug dodatkowych jasno, precyzyjnie i w odpowiednim czasie, kontroluje poprawno$¢ wykonania,

Sporzadza dokumentacj¢ zwigzang z ustugami dodatkowymi kompletnie, bezbtednie i zgodnie z procedurami,

Realizuje czynnosci wynikajace z zamowien starannie, w petni zgodnie ze standardami i oczekiwaniami goscia,

Stosuje procedury archiwizacji dokumentacji poprawnie, systematycznie i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

Poszukuje nowosci technicznych i technologicznych aktywnie, analizuje ich przydatno$¢ w pracy recepcji, dzieli si¢ wiedza z zespotem,
Zawsze przestrzega tajemnicy zawodowej i RODO, reaguje na naruszenia,

Zna i podaje réznorodne przyktady konsekwencji braku odpowiedzialnosci (zawodowych, prawnych, finansowych, wizerunkowych),
potrafi wskaza¢ sposoby ich unikania.







