WYMAGANIA EDUKACYJNE
Zesp6l Szkél Nr 2 im Jedrzeja Sniadeckiego w Szczytnie

Nazwa przedmiotu: Organizacja spotkan biznesowych i konferencyjnych
Klasa: VTH

Rok szKkolny: 2025/2026

Nauczyciel: Malgorzata Szczepanek

Cele ogdlne

1) Organizowanie spotkan biznesowych.
2) Organizowanie konferencji.

Cele operacyjne
Uczen potrafi:
1) zorganizowac: eventy, spotkania biznesowego i konferencje,

2) zorganizowac przyjecia protokotu dyplomatycznego,
3) przygotowaé umowy na wykonanie ustugi dotyczacej organizacji eventdéw, spotkan biznesowych lub konferencji.

Efekty ksztalcenia i kryteria weryfikacji ktore bedq realizowane z przedmiotu Organizacja spotkan biznesowych i konferencyjnych

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji

1) stosuje wiedzg z zakresu organizacji spotkan 1) rozréznia rodzaje spotkan biznesowych i konferencji

biznesowych i konferencji 2) opisuje elementy rynku spotkan biznesowych i konferencji

a) stosuje przepisy prawa dotyczace spotkan 3) omawia pojecie turystyki biznesowej — MICE (Meetings, Incentives,

biznesowych i konferencji Conferences and Exhibitions Industry)

4 ieni i j t ie w branzy MICE
b) charakteryzuje rynek spotkan biznesowych i konferencji ) Wymienia przepisy prawa majace zastosowanie w branzy

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji
2) stosuje zasady obstugi klienta biznesowego podczas 1) wymienia zasady obshugi klienta biznesowego
spotkan biznesowych i konferencji 2) sporzadza materialy niezbedne do promocjispotkan biznesowych i

konferencji




Efekty ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

3) stosuje zasady organizacji spotkan
biznesowych i konferencji

1)
2)

dokonuje wyboru miejsca spotkania biznesowego lub konferencji
zgodnie z umowa

wybiera atrakcje i imprezy towarzyszace spotkaniu

biznesowemu lub konferenciji

4) wspotpracuje z ustugodawcami przy organizacji spotkan
biznesowych lub konferencji

dobiera ustugodawcow do obstugi spotkan biznesowych lub konferencji
sporzadza umowe na wykonanie ustug

negocjuje warunki wykonania ushug

kontroluje jakos$¢ ustug $wiadczonych przez ustugodawcow

Sposoby sprawdzenia osiagnie¢ edukacyjnych

e praca na lekgji,

e ¢wiczenia praktyczne, wykonywane podczas zajeé

e odpowiedzi ustne, kartkéwki
e jakos¢ pracy i aktywnos¢ na lekcji,

e wspotpraca w grupie,

e dtugoterminowe - stanowigce prace nad projektem tematycznym,

e osiggniecia w konkursach przedmiotowych szkolnych i pozaszkolnych,

e sprawdzian wiadomosci po kazdym dziale,

e egzamin prébny

Kryteria oceny cze$ci teoretycznej (sprawdziany, wypowiedzi ustne, testy): Kryteria oceny cze$ci praktycznej (éwiczenia)

0-49% - niedostateczny
50% - 59% - dopuszczajacy
60% - 74% - dostateczny
75% — 84% - dobry

85%- 95% - bardzo dobry
96%-100% - celujacy

do 74% - niedostateczny
75 - 77 - dopuszczajacy
78 -84 - dostateczny
85-91 - dobry

92 -94 - bardzo dobry
95 -100 - celujacy



Kryteria oceniania wymagan edukacyjnych srodrocznych/koncowo rocznych zgodnie z zapisami zawartymi w statucie dla zawodu Technik Hotelarstwa

Oceny
w stopniach

Normy wymagan wiadomosci i umiejetnosci
Ocene otrzymuje uczen, ktory:

dopuszczajacy
(2, dop)

Opanowal 75-77% umiejetnosci opisanych efektami ksztalcenia do przedmiotu Organizacja spotkan biznesowych i konferencyjnych

Zna pojedyncze rodzaje spotkan, nie potrafi ich scharakteryzowac; ma problem z opisaniem rynku MICE, myli pojecie turystyki
biznesowej, nie zna wickszosci przepisow prawa.

Potrafi wymieni¢ jednag—dwie zasady obstugi klienta, materiaty promocyjne sa nieczytelne, nickompletne, wymagaja poprawy.

Wskazuje miejsce spotkania nieadekwatne lub wybdr jest przypadkowy; atrakcje nie pasuja do charakteru wydarzenia.

Nie potrafi samodzielnie dobra¢ ustugodawcow, sporzadza btgdna dokumentacje lub jej nie wykonuje, nie potrafi prowadzi¢ negocjacji, nie
kontroluje jakos$ci ustug.

dostateczny
3, dst)

VVV VVVIV VVY VY

Opanowat 78-84% umiejetnosci opisanych efektami ksztatcenia do Organizacja spotkan biznesowych i konferencyjnych

Postuguje si¢ podstawowymi terminami stosowanymi w zawodzie technik hotelarstwa

Zna jedynie podstawowe rodzaje spotkan i konferencji, opisuje rynek fragmentarycznie, zna pojecie MICE, ale bez glebszego wyjasnienia,
wymienia tylko niektore przepisy prawa.

Wymienia kilka zasad obshlugi klienta, przygotowuje materiaty promocyjne niekompletne, z brakami.

Wskazuje miejsce spotkania ogdlnie pasujace do wydarzenia, ale pomija szczegoty; dobiera atrakcje przypadkowo lub nieadekwatnie.
Potrafi wskaza¢ przyktadowych ustugodawcow, ale ma trudnos¢ z wyborem odpowiednich; umowy sa niepetne lub z btgdami; negocjuje
powierzchownie; kontrola jako$ci ustug bardzo ograniczona.

dobry
(4, db)

YV VV V VY

Opanowat 85-91% umiejetnos$ci opisanych efektami ksztatcenia do przedmiotu Organizacja spotkan biznesowych i konferencyjnych
Opanowal wiedze i umiejetnosci przydatne na kazdym stanowisku pracy w recepcji

Zna podstawowe rodzaje spotkan biznesowych i konferencji, ogdlnie opisuje rynek, podaje przyktadowa definicje turystyki biznesowe;,
wymienia cze$¢ przepisdw prawa, ale nie potrafi ich szerzej zastosowac.

Zna zasady obstugi klienta, ale wymienia je ogélnikowo; sporzadza materiaty promocyjne podstawowe, czesto schematyczne.

Potrafi wskaza¢ miejsce spotkania odpowiadajace ogolnym zatozeniom, dobiera atrakcje, lecz ma trudno$¢ z ich uzasadnieniem, wymaga
wsparcia w szczegotach.

Dobiera ustugodawcoéw poprawnie, sporzadza prosta umowe, probuje negocjowaé warunki, ale robi to niepewnie, kontrola jakosci
ogranicza si¢ do obserwacji podstawowych aspektéw

bardzo dobry
(5, bdb)

VV VVVVYY

Opanowal 92-94% umiejetnosci opisanych efektami ksztatcenia do przedmiotu Organizacja spotkan biznesowych i konferencyjnych
Samodzielnie rozwigzuje problemy teoretyczne i praktyczne zawigzane z drugg kwalifikacja

Potrafi prawidtowo argumentowac i dowodzi¢ swoich racji

Prawidlowo analizuje, wnioskuje i dostrzega zwiazki migedzy wiadomosciami teoretycznymi a umiej¢tnosciami praktycznymi
Trafnie wykorzystuje wiedze teoretyczng w rozwigzaniu problemow praktycznych

Poprawnie rozroznia rodzaje spotkan i konferencji, opisuje elementy rynku MICE, omawia pojecie turystyki biznesowej, wymienia
przepisy prawa i wie, jak maja zastosowanie w branzy.

Poprawnie wymienia zasady obshugi klienta biznesowego, sporzadza materiaty promocyjne estetyczne i zgodne z wymaganiami.
Wybiera miejsce spotkania zgodnie z umowa, dobiera atrakcje pasujgce do wydarzenia, nickiedy wymaga drobnych sugestii.




>

Dobiera ustugodawcow odpowiednich do skali wydarzenia, sporzadza umowy poprawne formalnie, uczestniczy w negocjacjach, kontroluje
jakos¢ ustug — drobne niedociagnigcia nie wptywaja na catosc.

celujacy
(6, cel)

VVVYYVY
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Posiada wiedze i umiejgtnosci podstawy programowej na poziomie (95% - 100% ) w zawodzie technik hotelarstwa

Samodzielnie rozwigzuje problemy zwigzane z zawodem technik hotelarstwa

Nie tylko charakteryzuje zadania recepcji, ale takze wskazuje mozliwosci ich usprawnienia,

Analizuje potrzeby gosci w sposob tworczy, przewiduje ich oczekiwania i proponuje indywidualne rozwigzania,

szczegbtowo omawia rodzaje spotkan biznesowych i konferencji, charakteryzuje wszystkie elementy rynku MICE, definiuje turystyke
biznesowa z przykladami, wskazuje przepisy prawa i potrafi je zastosowac w praktyce (np. przy zawieraniu umow, ochronie danych,
licencjach).

Wymienia zasady obstugi klienta biznesowego i stosuje je w praktycznych symulacjach, przygotowuje profesjonalne materiaty promocyjne
(oferty, prezentacje, katalogi) z wykorzystaniem technik graficznych i multimedialnych.

Wybiera miejsce spotkania zgodnie z wymaganiami klienta, umowa i budzetem, potrafi uzasadni¢ wybor, dobiera atrakcje i programy
towarzyszace odpowiadajace profilowi uczestnikow, proponuje alternatywne rozwigzania.

Dobiera odpowiednich ustugodawcow, sporzadza poprawne i szczegdétowe umowy, prowadzi skuteczne negocjacje, potrafi wyegzekwowac
korzystne warunki, monitoruje jako$¢ ustug i reaguje na nieprawidlowosci.

Wykazuje si¢ kreatywno$cia, inicjatywg 1 profesjonalizmem, proponuje innowacyjne rozwigzania i wykracza poza program
zajec.







