WYMAGANIA EDUKACYJNE

Zesp6l Szkél Nr 2 im Jedrzeja Sniadeckiego w Szczytnie

Nazwa przedmiotu:

Organizacja pracy stuzby pieter

Klasa: ITH
Rok szKkolny: 2025/2026
Nauczyciel: Malgorzata Szczepanek
Cele ogolne
1. Poznanie struktury organizacyjnej stuzby pieter.
2. Charakteryzowanie zadan i obowigzkow pracownikéw stuzby pieter.
3. Poznanie zasad organizacji pracy pralni w obiekcie hotelarskim;
4. Rozrdznianie jednostek mieszkalnych.
5. Klasyfikowanie wyposazenia jednostek mieszkalnych.
6. Rozrdznianie pomieszczen ogdlnego uzytku.
7. Poznanie organizacji i technik pracy w dziale stuzby pieter.

Cele operacyjne

Uczen
1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

potrafi:

analizowac strukture dziatu stuzby pieter,

okreslac¢ zadania pracownikéw stuzby pieter,

analizowac zakres obowigzkow pracownikéw stuzby pieter,

charakteryzowac zasady wspotpracy stuzby pieter z innymi dziatami hotelu,

okreslac¢ zasady wspotpracy pracownikéw stuzby pieter,

porownywac typy jednostek mieszkalnych i ich wyposazenie,

analizowac¢ wyposazenie jednostek mieszkalnych w réznych obiektach hotelarskich,

charakteryzowad pomieszczenia ogdlnego uzytku.

Efekty ksztalcenia i kryteria weryfikacji ktore bedg realizowane z przedmiotu Organizacja pracy stuzby pigter

recepcja hotelu HGT.03.3.1)2. opisuje zasady wsp6lpracy mieszkalnych oraz ich wyposazenie w obiektach

stuzby pister z innymi dziatami Swiadczacych ustugi hotelarskie (ek)

hotelu

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
H1G,£-03 3 -tl) Eogéinia stanowiska pracy w dziale | GT.03.3.1)1. okre§la zakres wspolpracy stuzby picterz ~ [HGT.03.3.2) rozréznia rodzaje jednostek HGT.03.3.2)1. wyjasnia pojecia jednostka
stuzby pieter (e

mieszkalna, pokoj 1 wezet higieniczno - sanitarny

HGT.03.3.2)2. rozroznia typy jednostek
mieszkalnych

HGT.03.3.2)3. przypisuje wyposazenie jednostki




mieszkalnej do standardu obiektu

HGT.03.3.2)4. opisuje wyposazenie jednostek
mieszkalnych

przystosowanych do pobytu gosci specjalnych
HGT.03.3.2)5. dobiera wyposazenie do typu jednostki
mieszkalnej

HGT.03.7.1) przestrzega zasad kultury i etyki
w relacjach z gosémi, przetozonym i
wspolpracownikami (ek)

HGT.03.7.1)1. wymienia podstawowe zasady etyki
zawodowej HGT.03.7.1)2. wymienia cechy oczekiwanej
postawy zawodowej w relacji z go$émi, przetozonymi i
wspotpracownikami

HGT.03.7.1)3. stosuje zasady etyki w relacjach
pracowniczych HGT.03.7.1)4. wskazuje zagrozenia
wynikajace z nieprzestrzegania kodeksu etyki zawodowej

HGT.03.7.1)5. przestrzega tajemnicy zwigzanej z
wykonywanym zawodem i miejscem pracy
HGT.03.7.1)6. przestrzega zasad bezpieczenstwa
podczas przetwarzania i przesylania danych
osobowych

HGT.03.7.1)7. przechowuje dane osobowe klientow
zgodnie z przepisami prawa

HGT.03.7. 2) wykazuje znajomos¢ indywidualnych
potrzeb kazdego gosci (ep)

HGT.03.7. 2)1. rozrdéznia pojecie
indywidualnych potrzeb gosci HGT.03.7. 2)2.
okresla potrzeby i oczekiwania gosci
hotelowych
HGT.03.7. 2)3. wymienia metody rozpoznawania
potrzeb i oczekiwan gosci HGT.03.7. 2)4. odpowiada
dziataniem na rozpoznawalne potrzeby
i oczekiwania gosci
HGT.03.7. 2)5. planuje realizacje ustugi w odpowiedzi
na zidentyfikowane potrzeby i oczekiwania gosci

HGT.03.7. 8) ponosi odpowiedzialnos¢ za
podejmowane dziatania (ek)

HGT.03.7. 8)2. okresla rodzaje odpowiedzialnosci

Sposoby sprawdzenia osiagnie¢ edukacyjnych

e praca na lekgji,

e (¢wiczenia praktyczne, wykonywane podczas zajec

e odpowiedzi ustne, kartkéwki

e jakosc¢ pracy i aktywnosc¢ na lekcji,

e wspotpraca w grupie,

e dtugoterminowe - stanowigce prace nad projektem tematycznym,

e osiggniecia w konkursach przedmiotowych szkolnych i pozaszkolnych,

e sprawdzian wiadomosci po kazdym dziale,

e egzamin prébny




Kryteria oceny cze$ci teoretycznej (sprawdziany, wypowiedzi ustne, testy): Kryteria oceny cze$ci praktycznej (éwiczenia)

0-49% - niedostateczny do 74% - niedostateczny
50% - 59% - dopuszczajacy 75 - 77 - dopuszczajacy
60% - 74% - dostateczny 78 -84 - dostateczny
75% — 84% - dobry 85 -91 - dobry

85%- 95% - bardzo dobry 92 -94 - bardzo dobry
96%-100% - celujacy 95 -100 - celujacy

Kryteria oceniania wymagan edukacyjnych $rédrocznych/koncowo rocznych zgodnie z zapisami zawartymi w statucie dla zawodu Technik Hotelarstwa

Oceny Normy wymagan wiadomosci i umiejetnosci
w stopniach Ocene otrzymuje uczen, ktory:

Opanowat 50-59% umiejetnos$ci opisanych efektami ksztatcenia do przedmiotu Organizacja pracy stuzby pigter

Rozpoznaje pojedyncze stanowiska, nie zna zasad wspotpracy, wymaga stalego wsparcia nauczyciela.

Zna pojedyncze typy jednostek, opis wyposazenia ograniczony, nie uwzglednia gosci specjalnych, nie potrafi planowac ustug.
Przestrzega zasad wybidrczo, wymaga nadzoru, nie stosuje wszystkich procedur ochrony danych.

Zna pojedyncze potrzeby gosci, reaguje sporadycznie, wymaga nadzoru przy planowaniu i realizacji ustug.

dOPI;Schzaj acy Zna pojedyncze rodzaje odpowiedzialnosci, nie rozumie konsekwencji swoich dziatan, nie stosuje dziatan zapobiegawczych.
(2, dop) Zna tylko cz¢$¢ podstawowych pojec¢ dotyczacych jednostek mieszkalnych (np. potrafi podaé definicj¢ pokoju, ale nie wezla
higieniczno-sanitarnego),
w ograniczonym stopniu potrafi wskaza¢ rodzaje odpowiedzialnosci zawodowe;.
Opanowat 60-74% umiejetnosci opisanych efektami ksztatcenia do przedmiotu Organizacja pracy stuzby pieter
Postuguje si¢ podstawowymi terminami stosowanymi w zawodzie technik hotelarstwa
Wykazuje elementarny stopien zrozumienia wiadomosci zdobytych na zajeciach lekcyjnych
Prawidlowo ilustruje zagadnienia odpowiednimi przyktadami
Wymienia niektore stanowiska, opis wspotpracy ograniczony, wymaga czgstego wsparcia nauczyciela.
Rozpoznaje niektore typy jednostek, opis wyposazenia niekompletny, nie uwzglednia potrzeb gosci specjalnych, wymaga pomocy w
przypisaniu standardow.
dogat(;ascsny Zna zasady etyki i tajemnicy zawodowej, stosuje je wybiorczo lub tylko przy wsparciu, nie zawsze pamigta o bezpieczenstwie danych.
b

Wymienia niektore potrzeby gosci, reaguje wybiorczo, planowanie i realizacja ustug czesciowo poprawne, wymaga ciagglego nadzoru
rozroznia stanowiska pracy w dziale stuzby pigter, potrafi okresli¢ podstawowe relacje ze wspodtpracownikami (np. recepcja),
poprawnie definiuje pojecia jednostki mieszkalnej, pokoju, wezta higieniczno-sanitarnego,

rozrdznia typy jednostek mieszkalnych i zna podstawowe ich wyposazenie,

wymienia zasady etyki zawodowej oraz podstawowe cechy oczekiwanej postawy pracownika hotelu,

zna pojecie indywidualnych potrzeb gosci i potrafi podaé proste przyktady,
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Y

zna podstawowe rodzaje odpowiedzialnos$ci zawodowej.

dobry
(4, db)

Opanowat 75-84% umiejetnosci opisanych efektami ksztatcenia do przedmiotu Organizacja pracy stuzby pigter

Wskazuje wigkszo$¢ stanowisk, zna gldwne zasady wspotpracy z innymi dziatami, ale nie podaje wszystkich przyktadow praktycznych.
Wskazuje podstawowe typy jednostek, zna standardowe wyposazenie, cze§ciowo uwzglednia potrzeby gosci specjalnych.

Stosuje zasady etyki w wigkszoSci sytuacji, drobne niedociagnigcia w ochronie danych lub relacjach pracowniczych.

Rozpoznaje podstawowe potrzeby gosci, planowanie ustug wymaga wsparcia, realizacja w wigkszosci poprawna.

bardzo dobry
(5, bdb)

Opanowat 85-95% umiejetnosci opisanych efektami ksztatcenia do przedmiotu Organizacja pracy stuzby pigter

Potrafi prawidlowo argumentowac i dowodzi¢ swoich racji

Prawidlowo analizuje, wnioskuje i dostrzega zwigzki miedzy wiadomosciami teoretycznymi a umiej¢tno$ciami praktycznymi
Poprawnie rozréznia stanowiska w stuzbie pigter i opisuje wspotprace z recepcja i innymi dziatami, pomija drobne szczegoty, dziata
poprawnie w praktyce.

Rozréznia wigkszo$¢ typow jednostek mieszkalnych, zna wyposazenie i standardy, uwzglednia gosci specjalnych przy drobnych
podpowiedziach.

Stosuje zasady etyki i tajemnicy zawodowej, rzadko popetnia drobne uchybienia, przestrzega zasad bezpieczenstwa danych.
Identyfikuje wigkszos¢ potrzeb gosci, stosuje wybrane metody rozpoznawania, planuje i realizuje ustugi poprawnie.

Poprawnie rozréznia wigkszo$¢ rodzajow odpowiedzialno$ci, zna konsekwencje bledow.

celujacy
(6, cel)
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Posiada wiedz¢ 1 umiej¢tnosci podstawy programowej na poziomie (95% - 100% ) w technik zawodzie technik hotelarstwa
Samodzielnie rozwiagzuje problemy zwiazane z zawodem technik hotelarstwa

Nie tylko charakteryzuje zadania recepcji, ale takze wskazuje mozliwos$ci ich usprawnienia,

Analizuje potrzeby gosci w sposob tworczy, przewiduje ich oczekiwania i proponuje indywidualne rozwigzania,

Zna wszystkie stanowiska w stuzbie pigter, opisuje wspotprace z recepcjg 1 innymi dziatami oraz podaje praktyczne przyktady.
Rozréznia wszystkie typy jednostek mieszkalnych, dopasowuje wyposazenie do standardu obiektu i potrzeb gosci specjalnych, potrafi
planowa¢ wyposazenie nowych jednostek.

Stosuje w pelni zasady etyki zawodowej i1 kultury w relacjach z go§¢mi, wspolpracownikami i przetozonymi, przestrzega tajemnicy
zawodowej 1 bezpieczenstwa danych, wskazuje zagrozenia wynikajace z ich nieprzestrzegania.

Doktadnie identyfikuje potrzeby i oczekiwania gosci, stosuje roznorodne metody ich rozpoznawania, planuje i realizuje ustugi w pehni
dopasowane do gosci.

Doktadnie rozréznia wszystkie rodzaje odpowiedzialnosci zawodowej i prawnej, przewiduje konsekwencje swoich dziatan i stosuje
dzialania zapobiegawcze.







