WYMAGANIA EDUKACYJNE
Zesp6l Szkél Nr 2 im Jedrzeja Sniadeckiego w Szczytnie

Nazwa przedmiotu: Obstuga gosci w recepciji
Klasa: VTH

Rok szKkolny: 2025/2026

Nauczyciel: Malgorzata Szczepanek

Cele ogdlne

1) Rejestrowanie gosci w obiekcie Swiadczgcym ustugi hotelarskie.

2) Kompleksowe obstugiwanie gosci w trakcie pobytu w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie.
3) Rozliczenie pobytu gosci za ustugi hotelowe, wykwaterowanie.

4) Nabycie umiejetnosci komunikowania sie z go$ciem w zakresie $wiadczenia ustug hotelowych.

Cele operacyjne
Uczen potrafi:

1) sporzadzaé dokumentacje zwigzang z procedurami check-in i check-out oraz pobytem gosci w hotelu obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie;

2) przygotowac informacje dla innych komdrek organizacyjnych obiektu Swiadczacego ustugihotelarskie;

3) przyjmowac ptatnosci za realizacje ustug hotelarskich;

4) sporzadzaé¢ dokumentacje zwigzana z rozliczaniem kosztéw pobytu gosci w obiekcie Swiadczgcym ustugi hotelarskie;

5) rozlicza¢ koszty pobytu gosci w obiekcie Swiadczgcym ustugi hotelarskie;

6) rozréznia¢ podstawy prawne systemu ochrony pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska dotyczace funkcjonowania obiektéw swiadczacych ustugi
hotelarskie;

7) okresla¢ zagrozenia dla zdrowia i zycia wystepujace w sSrodowisku pracy pracownika recepcji;

8) udziela¢ pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zdrowia i zycia;

9) organizowac stanowisko pracy recepcjonisty zgodnie z wymogami ergonomii, przepisami bezpieczernstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony
sSrodowiska;

10) rozpozna¢ wiasciwe normy i procedury oceny zgodnosci podczas realizacji zadan zawodowych pracownika recepcji;

11) przestrzegac zasad kultury i etyki w zawodzie hotelarza;

12) stosowac zasady komunikacji interpersonalnej;

13) wykazywac sie kreatywnoscig i otwartoscig na zmiany;

14) aktualizowa¢ wiedze i doskonali¢ umiejetnosci zawodowe;

15) planowac¢ wykonanie zadarn zawodowych;

16) ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania zawodowe;

17) negocjowac warunki porozumien z gosciem hotelowym;

18) planowad prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan;

19) kierowac wykonywaniem przydzielonych zadan;

20) oceniac jakos¢ wykonania przydzielonych zadan.



Efekty ksztalcenia i kryteria weryfikacji ktére beda realizowane z przedmiotu Obstuga gosci w recepcji

Efekty ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

HGT.06.1. 3) organizuje stanowisko pracy
zgodnie z wymogami ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa 1 higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony

srodowiska (ew)

HGT.06.1.3)4. stosuje zasady bezpiecznego postugiwania
si¢ sprzetem i urzadzeniami

HGT.06.4. 5) przyjmuje ptatnosci za
realizacje ustug hotelarskich (ek)

HGT.06.4.5)1. rozréznia formy ptatnosci
HGT.06.4.5)2. obstuguje programy komputerowe, terminale
platnicze, kasy

fiskalne podczas przyjmowania ptatnosci

HGT.06.3. 1) charakteryzuje zadania
pracownikow recepcji (ek)

HGT.06.3.1)3. opisuje dziatanie sprzgtu i urzadzen
podczas wykonywania
zadan w recepcji

HGT.06.4. 6) rozlicza koszty pobytu
gosci
w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie
(ek)

HGT.06.4.6)1. rozroznia dokumentacj¢ dotyczaca rozliczenia pobytu
gosci HGT.06.4.6)2. wskazuje dokumenty rozliczeniowe dotyczace
pobytu gosci HGT.06.4.6)3. sporzadza dokumenty dotyczace
rozliczen pobytu gosci HGT.06.4.6)4. obstuguje programy
komputerowe generujace dokumenty

fiskalne

HGT.06.4. 1) stosuje procedury przyjmowania i
wykwaterowania gosci w recepcji hotelowej (ek)

HGT.06.4.1)2. okresla czynnosci procedury check-in oraz
check-out

HGT.06.6. 1) przestrzega zasad kultury i
etyki w relacjach
iz gos¢mi, przetozonym i
wspotpracownikami (ew)

HGT.06.6.1)5. przestrzega tajemnicy zwiazanej z wykonywanym
zawodem i

miejscem pracy

HGT.06.4. 3) sporzadza dokumentacj¢ zwiazana
z procedurami check-in i check-out oraz pobytem
gosci w hotelu obiekcie $wiadczacym ustugi
hotelarskie (ek)

HGT.06.4.3)1. wskazuje dokumentacj¢ zwiazang z
przyjeciem i wykwaterowaniem gosci

HGT.06.4.3)2. sporzadza dokumentacj¢ wykorzystywang
w procedurze

check-in i check-out

HGT.06.6. 7) ponosi odpowiedzialnosé
za podejmowane
dziatania zawodowe (ew)

HGT.06.6.7)2. stosuje odpowiednie procedury podczas
wykonywania zadan
zawodowych

HGT.06.4. 4) przygotowuje informacje dla innych
komorek organizacyjnych obiektu §wiadczacego
ushugi hotelarskie (ek)

HGT.06.4.4)2. rozr6znia rodzaje dokumentow
przygotowywanych przez pracownikow recepcji

HGT.06.7. 3) ocenia jako$¢ wykonania
przydzielonych zadar (ep)

HGT.06.7.3)4. sporzadza raporty z wykonanych zadan

e praca na lekgji,

Sposoby sprawdzenia osiagnie¢ edukacyjnych

e (¢wiczenia praktyczne, wykonywane podczas zajec

e odpowiedzi ustne, kartkéwki

e jakosc¢ pracy i aktywnosc¢ na lekcji,

e wspotpraca w grupie,

e dtugoterminowe - stanowigce prace nad projektem tematycznym,

e osiggniecia w konkursach przedmiotowych szkolnych i pozaszkolnych,

e sprawdzian wiadomosci po kazdym dziale,

e egzamin prébny




Kryteria oceny cze$ci teoretycznej (sprawdziany, wypowiedzi ustne, testy): Kryteria oceny cze$ci praktycznej (éwiczenia)

0-49% - niedostateczny do 74% - niedostateczny
50% - 59% - dopuszczajacy 75 - 77 - dopuszczajacy
60% - 74% - dostateczny 78 -84 - dostateczny
75% — 84% - dobry 85 -91 - dobry

85%- 95% - bardzo dobry 92 -94 - bardzo dobry
96%-100% - celujacy 95 -100 - celujacy

Kryteria oceniania wymagan edukacyjnych $rédrocznych/koncowo rocznych zgodnie z zapisami zawartymi w statucie dla zawodu Technik Hotelarstwa

Oceny Normy wymagan wiadomosci i umiejetnosci
w stopniach Ocene otrzymuje uczen, ktory:

Opanowal 75-77% umiejetnosci opisanych efektami ksztalcenia do przedmiotu obstuga gosci w recepcji
Zna pojedyncze funkcje urzadzen recepcyjnych,

Wymienia tylko niektdre czynnosci check-out,

Wskazuje pojedyncze dokumenty,

Zna pojedyncze dokumenty recepcji,

Wskazuje pojedyncze formy platnosci,

Ma trudno$ci z obshuga sprzetu, wymaga stalej pomocy,

Ma trudno$ci w obstudze programow fiskalnych, popetnia btedy,

dopuszczajacy
(2, dop)

Opanowal 78-84% umiejetnosci opisanych efektami ksztalcenia do przedmiotu obstuga gosci w recepcji
Postuguje si¢ podstawowymi terminami stosowanymi w zawodzie technik hotelarstwa
Wykazuje elementarny stopien zrozumienia wiadomosci zdobytych na zajeciach lekcyjnych
Prawidlowo ilustruje zagadnienia odpowiednimi przyktadami

Opisuje dziatanie urzadzen

Zna podstawowe czynnosci check-out, ale kolejnos¢ bywa zaburzona,

Podaje tylko czes¢ dokumentoéw rozliczeniowych,

Sporzadza dokumentacj¢ potwierdzajaca sprzedaz czg¢Sciowo poprawna,

Zna tylko ogolne kategorie dokumentow recepcji,

Zna podstawowe formy ptatnosci (gotdwka, karta),

obstuguje sprzet niepewnie, wymaga podpowiedzi,

Zna tylko podstawowe funkcje programow fiskalnych,

Zna ogolnie zasade poufnosci, ale nie zawsze stosuje,

Zna procedury, lecz stosuje je wybiorczo,

Sporzadza niepetny, wymagajacy uzupelnienia raport

dostateczny
(3, dst)
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Opanowat 85-91% umiejetnosci opisanych efektami ksztatcenia do przedmiotu obstuga goscia hotelowego
Opanowal wiedze i umiejetnosci przydatne na kazdym stanowisku pracy w recepcji

Prawidlowo analizuje i stosuje, zasady i metody pracy stosowane w trakcie wykonywania zadan

Potrafi prawidlowo wykona¢ zadanie zgodnie z poleceniem nauczyciela

Stosuje zdobyta wiedzg i umiejetnosci podczas wykonywania zadan, ¢wiczen

Opanowal wiadomosci i umiejetnosci zgodnie z wymogami podstawy programowej z obstugi goscia hotelowego
Wskazuje wigkszos¢ dokumentow, zna ich przeznaczenie,

Sporzadza dokumentacje potwierdzajaca sprzedaz poprawna, ale niepeina,

Rozréznia wigkszos¢ dokumentow recepcii,

Zna glowne formy ptatnosci,

Poprawnie obstuguje wickszos¢ urzadzen, drobne btedy techniczne,

Potrafi obslugiwa¢ programy fiskalne

stosuje procedury, czasem drobne bledy,

dobry
(4, db)

VVVVVVVVVVVYY

Opanowal 92-94% umiejetnosci opisanych efektami ksztalcenia do przedmiotu obstuga goscia hotelowego
Samodzielnie rozwigzuje problemy teoretyczne i praktyczne zawigzane z drugg kwalifikacja

Potrafi prawidlowo argumentowac i dowodzi¢ swoich racji

Prawidlowo analizuje, wnioskuje i dostrzega zwiazki miedzy wiadomos$ciami teoretycznymi a umiejetnosciami praktycznymi
Trafnie wykorzystuje wiedze teoretyczna w rozwigzaniu problemow praktycznych

Szczegodlowo opisuje wszystkie urzadzenia i ich zastosowanie w pracy recepcji.

Okresla wszystkie check-out w prawidlowej kolejnosci,

Wskazuje wszystkie dokumenty zwigzane z wykwaterowaniem gosci,

Sporzadza dokumentacj¢ poprawna i kompletng, drobne uchybienia formalne,

Rozréznia rodzaje dokumentow przygotowywanych w recepcji,

Zna wszystkie formy platnosci i poprawnie je opisuje,

Poprawnie obsluguje programy komputerowe i urzadzenia ptatnicze,

Obstuguje programy fiskalne i generuje poprawne dokumenty,

Przestrzega tajemnicy zawodowej i zachowuje poufnosc,

bardzo dobry
(5, bdb)
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Posiada wiedze 1 umiej¢tnosci podstawy programowej na poziomie (95% - 100% ) zawodzie technik hotelarstwa
Samodzielnie rozwiagzuje problemy zwiazane z zawodem technik hotelarstwa

Nie tylko charakteryzuje zadania recepcji, ale takze wskazuje mozliwos$ci ich usprawnienia,

Analizuje potrzeby gosci w sposob tworczy, przewiduje ich oczekiwania i proponuje indywidualne rozwigzania,
Perfekcyjnie okresla wszystkie czynnosci procedur check-in i check-out, zna takze procedury awaryjne,
Wskazuje i wyjasnia wszystkie rodzaje dokumentacji meldunkowej, rozliczeniowej i finansowej,

Sporzadza dokumentacj¢ w peini poprawna, estetyczna, zgodng z prawem i standardami,

Rozroznia wszystkie rodzaje dokumentow recepcji, podaje ich przyktady i funkcje,

Zna wszystkie formy platnosci, omawia ich zalety i wady,

Sprawnie i samodzielnie obsluguje programy komputerowe, terminale, kasy fiskalne, zna funkcje zaawansowane,
Generuje poprawne dokumenty fiskalne, uwzgledniajac przepisy,

celujacy
(6, cel)
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» Zawsze przestrzega tajemnicy zawodowej i przepiséw RODO,
» Zadania wykonuje zgodnie z procedurami i standardami, potrafi wskaza¢ procedury awaryjne,

>







