WYMAGANIA EDUKACYJNE
Zesp6l Szkél Nr 2 im Jedrzeja Sniadeckiego w Szczytnie

Nazwa przedmiotu: Rezerwacja ustug hotelarskich
Klasa: v

Rok szKkolny: 2025/2026

Nauczyciel: Malgorzata Szczepanek

Cele ogolne — Rezerwacja ustug hotelarskich
Przyjmowanie rezerwacji na ustugi hotelowe.

1) Poznanie zasad rezerwacji ustug dla gosci indywidualnych i grupowych.

2) Postugiwanie sie dokumentacjg zwigzang z rezerwacjg ustug hotelarskich

Cele operacyjne
Uczen potrafi:
1) dokona¢ podziatu rezerwacji,

2) opisywac metody rezerwacji ustug hotelarskich,

3) stosuje standardy rezerwacji,

4) przyjac rezerwacje,

5) dokonywaé rezerwacji ustug hotelarskich, wykorzystujac systemy rezerwacyjne,

6) wypetniaé¢ dokumenty zwigzane z rezerwacjg ustug hotelarskich.

Efekty ksztalcenia i kryteria weryfikacji ktore beda realizowane z przedmiotu Rezerwacja ustug hotelarskich

wykorzystujac systemy rezerwacyjne
HGT.06.3.5)3. rezerwuje pokoje w systemie
rezerwacyjnym

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji

HGT.06.3. 5) dokonuje rezerwacﬁ ustug HGT.06.3.5)1. sporzadza dokumentacj¢ zwiazana |[HGT.06.6. 1) przestrzega zasad kultury i etyki w relacjach z HGT.06.6.1)3. stosuje zasady etyki w relacjach

hotelarskich korzystajac z systemow z rezerwacja ustug hotelarskich gos¢mi, przetozonym i wspoétpracownikami (ew) pracowniczych

rezerwacyjnych (ek) HGT.06.3.5)2. rezerwuje ustugi hotelarskie HGT.06.6.1)5. przestrzega tajemnicy zwigzanej z wykonywanym|

zawodem i miejscem pracy




HGT.06.1. 3) organizuje stanowisko pracy
zgodnie z wymogami ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa i

higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i
ochrony srodowiska (ew)

HGT.06.1.3)2. utrzymuje porzadek na stanowisku
pracy

HGT.06.1.3)3. stosuje zasady bezpiecznego
postugiwania si¢ sprz¢tem i urzadzeniami

HGT.06.6. 2) stosuje zasady komunikacji
interpersonalnej (ep)

HGT.06.6.2)3. stosuje aktywne metody stuchania

HGT.06.4. 4) przygotowuje informacje
dla innych komoérek organizacyjnych
obiektu $wiadczacego ustugi hotelarskie
(ek)

HGT.06.4.4)1. przygotowuje informacje dla
poszczegolnych dziatéw obiektu swiadczacego
ustugi hotelarskie na temat zamoéwionych ustug
dla gosci

HGT.06.4.4)2. rozréznia rodzaje dokumentéw
przygotowywanych przez pracownikow recepcji

HGT.06.6. 7) ponosi odpowiedzialnos$¢ za podejmowane
dziatania zawodowe (ew)

HGT.06.6.7)2. stosuje odpowiednie procedury podczas
wykonywania zadarn zawodowych

HGT.06.7. 2) kieruje wykonywaniem przydzielonych zadan (ep)

HGT.06.7.2)2. dobiera terminy realizacji do zakresu zadan

Sposoby sprawdzenia osiagnie¢ edukacyjnych

praca na lekcji,

wspoipraca w grupie,

egzamin prébny

¢wiczenia praktyczne, wykonywane podczas zajec
odpowiedzi ustne, kartkéwki
jakos¢ pracy i aktywnosé na lekcji,

diugoterminowe - stanowigce prace nad projektem tematycznym,
osiggniecia w konkursach przedmiotowych szkolnych i pozaszkolnych,
sprawdzian wiadomosci po kazdym dziale,

Kryteria oceny czeSci teoretycznej (sprawdziany, wypowiedzi ustne, testy):

0-49% - niedostateczny
50% - 59% - dopuszczajacy
60% - 74% - dostateczny
75% — 84% - dobry

85%- 95% - bardzo dobry
96%-100% - celujacy

Kryteria oceny cze$ci praktycznej (éwiczenia)

do 74% - niedostateczny
75 - 77 - dopuszczajacy
78 -84 - dostateczny
85-91 - dobry

92 -94 - bardzo dobry
95 -100 - celujacy




Kryteria oceniania wymagan edukacyjnych srodrocznych/koncowo rocznych zgodnie z zapisami zawartymi w statucie dla zawodu Technik Hotelarstwa

Oceny
w stopniach

Normy wymagan wiadomosci i umiejetnosci
Ocene otrzymuje uczen, ktory:

dopuszczajacy
(2, dop)

VVVVVVVYVYVVY

Opanowal 75-77% efektow ksztalcenia realizowanych na zajgciach

7. pomocg nauczyciela sporzadza prosty formularz rezerwacyjny;

Podejmuje probe rezerwacji pokoju w systemie, ale popetnia btedy uniemozliwiajace poprawne wykonanie zadania.
Wymaga stalego nadzoru, aby utrzymac porzadek;

Stosuje zasady BHP

Przy wsparciu nauczyciela przygotowuje prosta informacj¢ dla jednego dzialu (np. gastronomii);

Zna tylko jeden dokument recepcyjny (np. karta meldunkowa).

Sporzadza dokumentacj¢ w niepelnym zakresie, z licznymi btedami; probuje rezerwacji, ale wymaga statej pomocy
Organizuje stanowisko w ograniczonym zakresie, czesto tamie zasady bezpieczenstwa

Przygotowuje informacje w sposob niepelny 1 bledny, ma trudno$ci z dokumentami

Stosuje procedury wybidrczo, wymaga przypomnienia

dostateczny
3, dst)

Opanowal 78-84% umiejetnosci opisanych efektami ksztalcenia do przedmiotu rezerwacja ustug hotelarskich

Postuguje si¢ podstawowymi terminami stosowanymi w zawodzie technik hotelarstwa

Wykazuje elementarny stopien zrozumienia wiadomosci zdobytych na zajeciach lekcyjnych

Prawidlowo ilustruje zagadnienia odpowiednimi przyktadami

Sporzadza podstawowa dokumentacj¢ zwigzang z rezerwacja (formularz, potwierdzenie);

Rezerwuje ustugi i pokoje w systemie, ale w ograniczonym zakresie (np. tylko standardowa rezerwacja, brak opcji dodatkowych).
Utrzymuje podstawowy porzadek na stanowisku; stosuje zasady bezpiecznej obstugi sprzetu, ale wymaga przypominania;
Sporzadza proste informacje dla podstawowych dziatéw (np. gastronomia, shuzba pigter);

Rozréznia kilka podstawowych dokumentdéw (karta meldunkowa, rejestr gosci).

dobry
(4, db)

Opanowal 85-91% umiejetnosci opisanych efektami ksztatcenia do przedmiotu rezerwacja ustug hotelarskich

Opanowal wiedzg¢ i umiejetnosci przydatne na kazdym stanowisku pracy w recepcji

Prawidlowo analizuje i stosuje, zasady i metody pracy stosowane w trakcie wykonywania zadan

Potrafi prawidlowo wykona¢ zadanie zgodnie z poleceniem nauczyciela

Stosuje zdobyta wiedzg i umiejetnosci podczas wykonywania zadan, ¢wiczen

Sporzadza dokumentacj¢ w sposob poprawny i kompletny;

Rezerwuje roézne ustugi i pokoje w systemie rezerwacyjnym, stosujac dostepne opcje (np. rodzaj pokoju, liczba osédb, termin).
Systematycznie dba o porzadek i ergonomie stanowiska pracy; bezpiecznie korzysta ze sprzetu i urzadzen;

Rozréznia i nazywa podstawowe dokumenty recepcyjne.

bardzo dobry
(5, bdb)

VVVVIVVVVVVVYVYVIVVVVVVVYVYY

Opanowal 92-95% umiejetnosci opisanych efektami ksztatcenia do przedmiotu rezerwacja ustug hotelarskich

Potrafi prawidtowo argumentowac i dowodzi¢ swoich racji

Prawidlowo analizuje, wnioskuje 1 dostrzega zwiazki migedzy wiadomosciami teoretycznymi a umiej¢tnosciami praktycznymi
Trafnie wykorzystuje wiedze teoretyczng w rozwigzaniu problemow praktycznych




Samodzielnie i bezbtednie sporzadza petng dokumentacje;

Sprawnie korzysta z systemu rezerwacyjnego, dobierajac rozne ushugi; umie wprowadzi¢ zmiany i anulacje rezerwacji.
Samodzielnie organizuje stanowisko zgodnie z wymaganiami ergonomii, BHP i PPOZ;

Sprawnie postuguje si¢ sprzgtem i urzadzeniami; aktywnie dba o bezpieczenstwo i sSrodowisko.

Przygotowuje petne, poprawne i czytelne informacje dla wszystkich dzialow zgodnie z potrzebami gosci;

Rozréznia i opisyje funkcje dokumentdéw recepcyjnych (np. plan obtozenia, raport dobowy, karty meldunkowe).

celujacy
(6, cel)

vV V VYVVVVVYIVVVVVYVY

Posiada wiedze i umiejgtnosci podstawy programowej na poziomie (95% - 100% ) w zawodzie technik hotelarstwa

Samodzielnie rozwigzuje problemy zwigzane z zawodem technik hotelarstwa

Nie tylko charakteryzuje zadania recepcji, ale takze wskazuje mozliwosci ich usprawnienia,

Tworczo i elastycznie postuguje si¢ systemem rezerwacyjnym (np. zarzadza allotmentem, grupami, dynamicznymi cenami);
Sporzadza dokumentacje zgodna z praktyka zawodowa; proponuje rozwiazania zwigkszajace efektywno$¢ pracy recepcji.
Wzorowo organizuje stanowisko pracy; wdraza dodatkowe rozwigzania poprawiajace ergonomie i bezpieczenstwo; jest wzorem dla
innych, dba o 0szczedno$¢ zasobow i ochrong srodowiska.

Tworczo i samodzielnie przygotowuje informacje w sposob usprawniajacy komunikacj¢ migdzy dziatami; wskazuje nowoczesne
rozwiazania (np. systemy PMS, aplikacje mobilne);

Szczegdlowo analizuje rodzaje dokumentdw i ich role w pracy recepciji.







