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Cele ogdlne — Realizacja imprez i ustug turystycznych

ANl A e

Poznanie zasad obstugi klienta.

Nabycie umiejetnosci stosowania procedur zawodowych zwigzanych z realizacja imprez i ustug turystycznych.

Nabycie umiejetnosci stosowania zasad kultury i etyki oraz kreowania sylwetki zawodowej pracownika sektora turystycznego.
Poznanie zasad organizacji stanowiska pracy dla pracownika branzy turystyczne;j.

Poznanie metod pilotazu wycieczek

Poznanie metod przewodnictwa turystycznego

Cele operacyjne — Realizacja imprez i uslug turystycznych
Uczen potrafi:

1)
2)
3)
4)
S)
6)
7)
8)
9)

stosowac przepisy prawa podczas wykonywania zadan zawodowych,

wspolpracowac z ustugodawcami w procesie realizacji imprez i ustug turystycznych,
sporzadza¢ dokumentacje etapu realizacji imprez i uslug turystycznych,

gromadzi¢ dokumenty finansowe potwierdzajace realizacj¢ imprez i ustug turystycznych,
skontrolowac¢ przebieg realizacji imprez i ushug turystycznych,

ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania,

korzysta¢ z programow komputerowych wspomagajacych wykonywanie zadan,
stosowac¢ zasady obstugi klienta,

obstugiwa¢ imprezy turystyczne dla réznych grup klientow,

10) stosowa¢ metody pilotazu wycieczek,
11) stosowa¢ metody przewodnictwa turystycznego,
12) stosowa¢ zasady savoir vivre podczas wykonywania zadan zawodowych
13) wspolpracowac z ustugodawcami w procesie realizacji imprez i ustug turystycznych,
14) Stosowac techniki negocjacji,
15) Wspotpracowac w zespole.
Sposoby sprawdzenia osiagnie¢ edukacyjnych

» odpowiedz ustna
» wykonanie ¢wiczen
» rozwigzywanie kart praktycznych



» rozwigzywanie testow i egzaminow

» sprawdziany

Warunki i tryb podniesienia oceny niz przewidywana ocena roczna zgodnie ze statutem szkoly

» frekwencja na zajeciach wyzsza niz 80%
» uczen poprawia niekorzystne wyniki z prac praktycznych

Kryteria oceny

do 74% - niedostateczny
75 - 77 - dopuszczajacy
78 -84 - dostateczny
85-91 - dobry

92 -94 - bardzo dobry
95 -100 - celujacy

Efekty ksztalcenia i kryteria weryfikacji, ktore bedq realizowane z przedmiotu Realizacja imprez i ustug turystycznych

metody przewodnictwa
turystycznego

przewodnictwa turystycznego

9] wymienia prawa i obowiazki
poszczegblnych rodzajow
przewodnikow turystycznych

2) dobiera metody pracy do grupy
klientow

wspotpracuje z
ustugodawcami w
procesie realizacji
imprez i ustug
turystycznych

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji
HGT.08.5.1) obstuguje HGT.08.5.1) obstuguje imprezy HGT.08.5.2) stosuje HGT.08.5.2) stosuje metody pilotazu wycieczek
imprezy turystyczne dla turystyczne dla réznych grup klientow metody pilotazu 1) wymienia zadania pilota wycieczek
roznych grup klientow 1) wymienia grupy klientow w wycieczek 2) wymienia obowiazki i prawa pilota wycieczek
turystyce 3) wykonuje zadania pilota wycieczek podczas realizacji
2) charakteryzuje grupy klientow w imprezy turystycznej
turystyce 4) dobiera metody pilotazu do grupy klientow
3) rozroznia rodzaje imprez 5) wykorzystuje narzedzia przekazu informacji podczas
turystycznych obstugi w zakresie pilotazu wycieczek
4) stosuje zasady profesjonalnej 6) wykorzystuje rozne formy przekazu informacji
obstugi imprez 7 wymienia zasady profesjonalnej obstugi w zakresie pilotazu
5) dobiera rodzaj imprezy do grupy wycieczek
klientow 8) stosuje zasady profesjonalnej obstugi w zakresie pilotazu
wycieczek
HGT.08.5.3) stosuje HGT.08.5.3) stosuje metody HGT.08.5. 5) HGT.08.5. 5) wspoéltpracuje z ustugodawcami w procesie realizacji

imprez i ustug turystycznych

1) wymienia ustugodawcow wystepujacych w procesie
realizacji imprez i ushug turystycznych
2) wymienia mozliwe zasady wspotpracy z ustugodawcami

branzy turystycznej




3) wykorzystuje narzedzia
przekazu informacji podczas ushugi
przewodnickiej

4) stosuje rozne formy i narzedzia
przekazu informacji

5) rozroznia rodzaje przewodnikow
turystycznych

HGT.08.5. 6) sporzadza
dokumentacj¢ etapu
realizacji imprez i ushug
turystycznych

HGT.08.5. 6) sporzadza dokumentacje
etapu realizacji imprez i ushug
turystycznych

9] wymienia dokumenty
znajdujace si¢ w teczce imprezy

2) wymienia dokumenty
znajdujace si¢ w teczce pilota

3) sporzadza protokot wypadku
4) sporzadza protokot zniszczenia
5) sporzadza dokumenty zwiazane
z transportem

HGT.08.5. 7) gromadzi
dokumenty finansowe
potwierdzajace
realizacje imprez i ustug
turystycznych

HGT.08.5. 7) gromadzi dokumenty finansowe potwierdzajace
realizacje imprez i ustug turystycznych

1) dokonuje analizy dokumentéw finansowych
dotyczacych realizacji imprez i ustug turystycznych

2) sprawdza poprawno$¢ wystawionych dokumentow
finansowych

3) porzadkuje i zestawia otrzymane dokumenty finansowe

HGT.08.5. 8) kontroluje
przebieg realizacji imprez
1 ustug turystycznych

HGT.08.5. 8) kontroluje przebieg
realizacji imprez i ustug turystycznych
1) monitoruje wlasciwy przebieg
realizacji imprezy lub ustugi
turystycznej zgodnie z zawartymi
umowami

2) sporzadza druk reklamacji

3) sporzadza odpowiedz na
reklamacje klienta

HGT.08.9.1) planuje
prace zespotu

HGT.08.9.1) planuje prace zespotu

1) rozroznia zadania cztonkoéw zespotu
2) charakteryzuje etapy procesu planowania pracy zespotu
3) sporzadza harmonogram realizacji zadania

HGT.08.9.2) dobiera
osoby do wykonania
przydzielonych zadan

HGT.08.9.2) dobiera osoby do
wykonania przydzielonych zadan

1) rozpoznaje kompetencje i
umiejetnosci 0sdéb w zespole

2) przydziela zadania wedlug
umiejetnosci 1 kompetencji cztonkéw
zespotu

HGT.08.9.3) ocenia
jako$¢ wykonania
przydzielonych zadan

HGT.08.9.3) ocenia jakos¢ wykonania przydzielonych zadan

1) okresla i stosuje kryteria oceny jakosci wykonywanych
zadan

2) kontroluje jako$¢ wykonanych zadan wedtug przyjetych
kryteriow

3) monitoruje wykonanie zadan

Kryteria oceniania wymagan edukacyjnych $réodrocznych/koncowo rocznych zgodnie z zapisami zawartymi w statucie dla zawodu Technik Organizacji Turystyki w

kwalifikacji K2: HGT.08. Obsluga klienta oraz rozliczanie imprez i ustug turystycznych
Przedmiot: Realizacja imprez i ushug turystycznych




Oceny Normy wymagan wiadomosci i umiejetnosci
w stopniach Ocene otrzymuje uczen, ktéry:

Potrafi wymieni¢ podstawowe czynnosci zwiazane z realizacja imprez i ustug turystycznych

Rozumie pytania i polecenia zwigzane z wykonywaniem ¢wiczen z realizacji imprez i ustug turystycznych
Zna podstawowe pojecia zawodowe zwigzane z drugg kwalifikacja

Wykonuje ¢wiczenia zwigzane z realizacjg imprez i ushug turystycznych

Opanowal podstawowa wiedze 1 umiejetnosci z realizacji imprez i ustug turystycznych

Postuguje si¢ podstawowymi terminami stosowanymi w zawodzie technik organizacji turystyki

Umie powiedzie¢ lub pokaza¢ jak wykona¢ zadanie, ¢wiczenie z realizacji imprez i ustug turystycznych
Umie zorganizowac stanowisko pracy

Korzysta z urzadzen, sprzgtu w zawodzie technik organizacji turystyki

Zna zasady BHP stosowane w drugiej kwalifikacji

dopuszczajacy Obstuguje imprezy turystyczne dla réznych grup klientow (na poziomie 75-77%)
(2, dop) Stosuje metody pilotazu wycieczek (na poziomie 75-77%)
Stosuje metody przewodnictwa turystycznego (na poziomie 75-77%)
Wspolpracuje z ustugodawcami (na poziomie 75-77%)
Sporzadza dokumentacj¢ realizacji imprez i ustug turystycznych (na poziomie 75-77%)
Gromadzi i analizuje dokumenty finansowe (na poziomie 75-77%)
Kontroluje przebieg realizacji imprez i ustug turystycznych (na poziomie 75-77%)
Planuje prace zespotu (na poziomie 75-77%)
Dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan (na poziomie 75-77%)
Ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan (na poziomie 75-77%)
Opanowal podstawowg wiedze 1 umiejetnosci z przedmiotu realizacja imprez i ustug turystycznych
Postuguje si¢ podstawowymi terminami stosowanymi w zawodzie technik organizacji turystyki
Wykazuje elementarny stopien zrozumienia wiadomosci zdobytych na zajgciach lekcyjnych
Prawidlowo ilustruje zagadnienia odpowiednimi przyktadami
Organizuje stanowisko pracy
Omawia etapy procesu organizacji imprez i ustug turystycznych
Zna i przestrzega zasady BHP stosowane na zaj¢ciach w drugiej kwalifikacji
Obstuguje imprezy turystyczne dla réznych grup klientow (na poziomie 78-84%)
dostateczny Stosuje metody pilotazu wycieczek (na poziomie 78-84%)
(3, dst) Stosuje metody przewodnictwa turystycznego (na poziomie 78-84%)

Wspdtpracuje z ustugodawcami (na poziomie 78-84%)

Sporzadza dokumentacj¢ realizacji imprez i ustug turystycznych (na poziomie 78-84%)
Gromadzi i analizuje dokumenty finansowe (na poziomie 78-84%)

Kontroluje przebieg realizacji imprez i ushug turystycznych (na poziomie 78-84%)
Planuje prace zespotu (na poziomie 78-84%)

Dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan (na poziomie 78-84%)

Ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan (na poziomie 78-84%)
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dobry
(4, db)

Opanowat wiedze 1 umiejetnosci przydatne na réznych stanowiskach pracy w turystyce

Prawidlowo analizuje i stosuje, zasady i metody pracy stosowane w trakcie wykonywania zadan

Potrafi prawidlowo wykona¢ zadanie zgodnie z poleceniem nauczyciela

Stosuje zdobyta wiedzg i umiejetnosci podczas wykonywania zadan, ¢wiczen

Opanowal wiadomosci 1 umiejetnosci zgodnie z wymogami podstawy programowej z danego przedmiotu
Prawidlowo rozpoznaje, porzadkuje, grupuje zdobyta wiedze i umiejetnosci zgodnie z drugg kwalifikacja
Dostrzega btedy popetniane przy rozwiazywaniu okre§lonych zadan

Prawidlowo postuguje si¢ stownictwem zawodowym

Jest aktywny za zajeciach i chetnie wykonuje ¢wiczenia

Stosuje i przestrzega zasad BHP w zawodzie zgodnie z drugg kwalifikacja

Obstuguje imprezy turystyczne dla roznych grup klientow (na poziomie 85-91%)

Stosuje metody pilotazu wycieczek (na poziomie 85-91%)

Stosuje metody przewodnictwa turystycznego (na poziomie 85-91%)

Wspdtpracuje z ustugodawcami (na poziomie 85-91%)

Sporzadza dokumentacj¢ realizacji imprez i ustug turystycznych (na poziomie 85-91%)

Gromadzi i analizuje dokumenty finansowe (na poziomie 85-91%)

Kontroluje przebieg realizacji imprez i uslug turystycznych (na poziomie 85-91%)

Planuje prace zespotu (na poziomie 85-91%)

Dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan (na poziomie 85-91%)

Ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan (na poziomie 85-91%)

bardzo dobry
(5, bdb)

VVVVVVVVVVVYVY VYVVVVVVIVVVVVVVVVVVVVVVVVYVYY

Opanowat wiedze, umiejetnosci i nawyki zawodowe (przedmiotowe) warunkujace nalezyte przygotowanie do drugiej kwalifikacji

Samodzielnie rozwigzuje problemy teoretyczne i praktyczne zawigzane z drugg kwalifikacja
Potrafi prawidlowo argumentowac i dowodzi¢ swoich racji

Prawidlowo analizuje, wnioskuje i dostrzega zwiazki miedzy wiadomos$ciami teoretycznymi a umiejetnosciami praktycznymi

Trafnie wykorzystuje wiedzg teoretyczng w rozwigzaniu problemow praktycznych

Umie wykorzysta¢ wiadomosci z réznych dziedzin podczas rozwigzania zaistniatych problemow teoretycznych jak i praktycznych w

drugiej kwalifikacji

Prawidlowo wykonuje ¢wiczenia zgodnie z poleceniem

Przywiazuje duza wage do jakosci 1 estetyki wykonywanych zajeé, przestrzegajac zasad BHP
Obstuguje imprezy turystyczne dla roznych grup klientéw (na poziomie 92-94%)
Stosuje metody pilotazu wycieczek (na poziomie 92-94%)

Stosuje metody przewodnictwa turystycznego (na poziomie 92-94%)
Wspdtpracuje z ustugodawcami (na poziomie 92-94%)

Sporzadza dokumentacj¢ realizacji imprez i ustug turystycznych (na poziomie 92-94%)
Gromadzi i analizuje dokumenty finansowe (na poziomie 92-94%)

Kontroluje przebieg realizacji imprez i ustug turystycznych (na poziomie 92-94%)
Planuje prace zespotu (na poziomie 92-94%)

Dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan (na poziomie 92-94%)

Ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan (na poziomie 92-94%)




celujacy
(6, cel)

VVVVVVVVVVYVYVVVYVYY

Samodzielnie rozwigzuje problemy zwigzane z zawodem technik organizacji turystyki
Analizuje i ocenia podane rozwigzanie zwigzane z realizacjg imprez i ushug turystycznych
Trafnie wykorzystuje wiedze teoretyczng w rozwigzywaniu probleméw praktycznych
Proponuje nowatorskie i tworcze podejscie do zagadnienia zwigzanego z zawodem
Prawidlowo interpretuje zdobyte wiadomos$ci zwigzane ze sprzedazg imprez i ushug turystycznych
Angazuje si¢ biorgc udziat w olimpiadach, konkursach, osiaga sukcesy wewnatrz i pozaszkolne
Obstuguje imprezy turystyczne dla réznych grup klientdéw (na poziomie 95-100%)

Stosuje metody pilotazu wycieczek (na poziomie 95-100%)

Stosuje metody przewodnictwa turystycznego (na poziomie 95-100%)

Wspodtpracuje z ustugodawcami (na poziomie 95-100%)

Sporzadza dokumentacj¢ realizacji imprez i ustug turystycznych (na poziomie 95-100%)
Gromadzi i analizuje dokumenty finansowe (na poziomie 95-100%)

Kontroluje przebieg realizacji imprez i uslug turystycznych (na poziomie 95-100%)

Planuje prace zespotu (na poziomie 95-100%)

Dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan (na poziomie 95-100%)

Ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan (na poziomie 95-100%)




