WYMAGANIA EDUKACYJNE

Zesp6l Szkél Nr 2 im Jedrzeja Sniadeckiego w Szczytnie

Nazwa przedmiotu: Komunikacja interpersonalna
Klasa: 2TOT

Rok szKkolny: 2025/2026

Nauczyciel: Julia Cymerys

Cele ogdlne — Komunikacja interpersonalna

1. Poznanie zasad obstugi klienta.
2. Poznanie zasad kultury i etyki oraz sylwetki zawodowej pracownika branzy turystyczne;j.

Cele operacyjne — Komunikacja interpersonalna
Uczen potrafi:

omowi¢ zasady obstugi klienta,

przestrzega¢ zasad kultury i etyki w turystyce,
wymieni¢ zasady komunikacji interpersonalnej,
wymieni¢ techniki negocjacji.

Sposoby sprawdzenia osiagnie¢ edukacyjnych

odpowiedz ustna
wykonanie kart pracy
rozwigzywanie testow
sprawdziany
autoprezentacja
negocjacje

dyskusja
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Warunki i tryb podniesienia oceny niz przewidywana ocena roczna zgodnie ze statutem szkoly

» frekwencja na zajeciach wyzsza niz 80%
» uczen poprawia niekorzystne wyniki z prac praktycznych

Kryteria oceny
0-49% - niedostateczny



50% - 59% - dopuszczajacy
60% - 74% - dostateczny
75% — 84% - dobry

85%- 95% - bardzo dobry
96%-100% - celujacy

Efekty ksztalcenia i kryteria weryfikacji, ktére bedq realizowane z przedmiotu Komunikacja interpersonalna

zawodowych HGT.07.7. 1) 3)
przestrzega zasad etykiety i netykiety w
komunikacji z klientami HGT.07.7. 1)
4) przestrzega zasad rzetelnosci i
lojalnosci

HGT.07.7. 1) 5) stosuje zasady etykiety
i netykiety w komunikacji z
przelozonym i ze wspotpracownikami w
codziennych kontaktach

HGT.07.7. 1) 6) przestrzega tajemnicy
zwigzanej z wykonywanym zawodem i
miejscem pracy

HGT.07.7. 1) 7) przestrzega zasad
bezpieczenstwa podczas przetwarzania i
przesytania danych osobowych
HGT.07.7. 1) 8) przechowuje dane
osobowe klientow zgodnie z przepisami
prawa

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji

HGT.07.7. 1) HGT.07.7. 1) 1) wymienia podstawowe | HGT.07.7.2) HGT.07.7. 2).1) omawia podstawowe zasady komunikacji

charakteryzuje zasady zasady etyki w zawodzie charakteryzuje zasady interpersonalne;j

kultury i etyki zawodowej | HGT.07.7. 1) 2) stosuje zasady etyki komunikacji HGT.07.7. 2.2) interpretuje mowg ciata w komunikacji
podczas wykonywania zadan interpersonalnej interpersonalne;j

HGT.07.7.2. 3) stosuje metody komunikacji werbalnej
HGT.07.7. 2.4) stosuje metody komunikacji
niewerbalnej

HGT.07.7.1) 3)
charakteryzuje techniki
radzenia sobie ze stresem

HGT.07.7. 3) 1) definiuje pojecie stresu
w pracy zawodowej

HGT.07.7. 3) 2) stosuje techniki
radzenia sobie z emocjami 1 stresem
HGT.07.7.3) 3) wskazuje najczestsze
przyczyny sytuacji stresowych w pracy
zawodowej

HGT.07.7.4) wykazuje
si¢ kreatywnoscig i
otwarto$cig na zmiany

HGT.07.7. 4)1) wyjasnia znaczenie zmian zachodzacych w branzy
HGT.07.7 4)2) realizuje nowatorskie

dziatania podczas wykonywania zadan zawodowych

HGT.07.7. 4)3) wykonuje zadania zawodowe, proponujac
kreatywne

rozwigzania




HGT.07.7. 5) aktualizuje
wiedze i doskonali
umiej¢tnosci zawodowe

HGT.07.7. 5)1) analizuje zmiany
zachodzace w branzy turystycznej
HGT.07.7. 5)2) analizuje wlasne
kompetencje HGT.07.7. 5)3) przejawia
gotowo$¢ do ustawicznego doskonalenia
zawodowego HGT.07.7. 5)4) korzysta z
r6znych zrodet

informacji i form doskonalenia
zawodowego

HGT.07.76) planuje
wykonanie zadania

HGT.07.76) 1) identyfikuje pojecie planowania

HGT.07.76) 2) charakteryzuje etapy planowania

HGT.07.76) 3) ustala termin wykonania zaplanowanych zadan
HGT.07.76) 4) okresla srodki i narzedzia do wykonania
zaplanowanych zadan HGT.07.76) 5) analizuje proces planowania
zadan do wykonania

HGT.07.7.7) negocjuje
warunki porozumien

HGT.07.7.7)1) wymienia techniki
negocjacyjne

HGT.07.7.7)2) stosuje techniki
negocjacyjne HGT.07.7.7)3)
przedstawia wlasng koncepcje
rozwiazania problemu, wykazujac si¢
wiedzg z zakresu negocjacji
HGT.07.7.7)4) stosuje rézne techniki
negocjacyjne w porozumiewaniu si¢
stownym i pisemnym w dziatalno$ci
zawodowej

HGT.07.7.8)
wspotpracuje w zespole

HGT.07.7.8)1) proponuje podziat zadan w zespole

HGT.07.7.8)2) wymienia zasady pracy zespotowej

HGT.07.7.8)3) modyfikuje wlasne dziatania w oparciu o wspolnie
wypracowane stanowisko

HGT.07.7.8)4) ocenia przebieg i efekty pracy

zespotowe;j

Kryteria oceniania wymagan edukacyjnych $rédrocznych/koncowo rocznych zgodnie z zapisami zawartymi w statucie dla zawodu Technik Organizacji Turystyki w

kwalifikacji K1: HGT.07. Przygotowanie imprez i ustug turystycznych
Przedmiot: Komunikacja interpersonalna

Oceny
w stopniach

Normy wymagan wiadomosci i umiejetnosci
Oceng otrzymuje uczen, ktéry:

dopuszczajacy
(2, dop)
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Potrafi wymieni¢ podstawowe czynnosci zwigzane z pierwsza kwalifikacja.

Rozumie pytania i polecenia zwigzane z wykonywaniem ¢wiczen z pierwszej kwalifikacji

Zna podstawowe pojecia zawodowe w zwigzane z pierwsza kwalifikacja.

Wykonuje ¢wiczenia zwigzane z imprezami i ushugami turystycznymi zleconymi przez nauczyciela.
Potrafi wykona¢ ¢wiczenia i zadania o niewielkim stopniu trudnosci,
Wykazuje si¢ kreatywnoS$cig i otwarto$cig na zmiany

Planuje wykonanie zadania
Zna zasady BHP stosowane w pierwszej kwalifikacji.
Charakteryzuje zasady kultury i etyki zawodowej (na poziomie 50% - 59%)
Charakteryzuje zasady komunikacji interpersonalnej (na poziomie 50% - 59%)
Negocjuje warunki porozumien (na poziomie 50% - 59%)




Charakteryzuje techniki radzenia sobie ze stresem (na poziomie 50% - 59%)

dostateczny
3, dst)

Postuguje si¢ podstawowymi terminami stosowanymi w pierwszej kwalifikacji

Wykazuje elementarny stopien zrozumienia wiadomosci zdobytych na zajeciach lekcyjnych.
Prawidlowo ilustruje zagadnienia odpowiednimi przyktadami.

Organizuje stanowisko pracy do wykonania ¢wiczenia w pracowniach turystycznych.
Wskazuje Elementarne Zwiazki Przyczynowo- Skutkowe Zachodzace Pomiedzy Elementami Srodowiska Turystycznego
Potrafi samodzielne rozwigzywanie elementarnych zadan przedmiotowych.

Aktualizuje wiedzg 1 doskonali umiejetnosci zawodowe

Wspdtpracuje w zespole

Zna i przestrzega zasad BHP stosowane na zajeciach w pierwszej kwalifikacji.
Charakteryzuje zasady kultury i etyki zawodowej (na poziomie 60% - 74%)

Charakteryzuje zasady komunikacji interpersonalnej (na poziomie 60% - 74%)
Charakteryzuje techniki radzenia sobie ze stresem (na poziomie 60% - 74%)

Negocjuje warunki porozumien (na poziomie 60% - 74%)

dobry
(4, db)

Opanowal wiedze i umiej¢tnosci przydatne z przygotowania imprez i ustug turystycznych
Prawidlowo analizuje i stosuje, zasady i metody pracy stosowane w trakcie wykonywania zadan.
Potrafi prawidlowo wykona¢ zadanie zgodnie z poleceniem nauczyciela.

Stosuje zdobyta wiedzg¢ i umiejetnosci podczas wykonywania zadan, ¢wiczen.

Opanowal wiadomosci i umiejetnosci zgodnie z wymogami podstawy programowej z danego przedmiotu.
Prawidlowo rozpoznaje, porzadkuje, grupuje zdobyta wiedze i umiejetnosci w pierwsza kwalifikacja.
Dostrzega btedy popeliane przy rozwigzywaniu okreslonych zadan.

Prawidlowo postuguje si¢ stownictwem zawodowym.

Jest aktywny za zajeciach i chetnie wykonuje ¢wiczenia.

Stosuje i przestrzega zasad BHP w zawodzie pierwsza kwalifikacja.

Charakteryzuje zasady kultury i etyki zawodowej (na poziomie 75% — 84%)

Charakteryzuje zasady komunikacji interpersonalnej (na poziomie 75% — 84%)

Charakteryzuje techniki radzenia sobie ze stresem (na poziomie 75% — 84%)

Negocjuje warunki porozumien (na poziomie 75% — 84%)

bardzo dobry
(5, bdb)
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Opanowat wiedze, umiejetnosci i nawyki zawodowe (przedmiotowe) warunkujgce nalezyte przygotowanie do pierwsza kwalifikacja.
Samodzielnie rozwigzuje problemy teoretyczne i praktyczne zawiazane z pierwsza kwalifikacja.

Potrafi prawidlowo argumentowac i dowodzi¢ swoich racji.

Prawidlowo analizuje, wnioskuje i dostrzega zwigzki migdzy wiadomosciami teoretycznymi a umiej¢tno$ciami praktycznymi.
Trafnie wykorzystuje wiedze teoretyczng w rozwigzaniu problemow praktycznych.

Umie wykorzysta¢ wiadomo$ci z roznych dziedzin podczas rozwigzania zaistniatych problemow teoretycznych jak i praktycznych w
pierwszej kwalifikacji

Przywiazuje duza wage do jakosci 1 estetyki wykonywanych zajec¢

Charakteryzuje zasady kultury i etyki zawodowej (na poziomie 85%- 95%)

Charakteryzuje zasady komunikacji interpersonalnej (na poziomie 85%- 95%)




Charakteryzuje techniki radzenia sobie ze stresem (na poziomie 85%- 95%)
Negocjuje warunki porozumien (na poziomie 85%- 95%)

celujacy
(6, cel)
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Samodzielnie rozwigzuje problemy zwigzane z zawodem.

Analizuje i ocenia podane rozwigzanie zwigzane z przygotowanie imprez i ustug turystycznych.
Trafnie wykorzystuje wiedze teoretyczng w rozwigzywaniu problemow praktycznych.
Proponuje nowatorskie i tworcze podejscie do zagadnienia zwigzanego z zawodem.
Prawidlowo interpretuje zdobyte wiadomosci z przygotowanie imprez i ustug turystycznych.
Angazuje si¢ biorgc udziat w olimpiadach, konkursach, osiaga sukcesy wewnatrz i pozaszkolne.
Charakteryzuje zasady kultury i etyki zawodowej (na poziomie 96-100%)

Charakteryzuje zasady komunikacji interpersonalnej (na poziomie 96-100%)

Charakteryzuje techniki radzenia sobie ze stresem (na poziomie 96-100%)

Negocjuje warunki porozumien (na poziomie 96-100%)




