Wspolpraca w zespole w czasie kryzysu — klucz do sukcesu

1. Znaczenie wspoélpracy zespolowej:

- Kryzys wymaga szybkiego, skoordynowanego dziatania wielu osob i stuzb.
- Efektywna wspotpraca minimalizuje btedy, oszczedza czas 1 zasoby.

- Buduje zaufanie i wzmacnia morale uczestnikow.

2. Podstawowe zasady wspolpracy w zespole kryzysowym:
Jasna komunikacja:

- przekazywanie informacji w sposob zwigzly, precyzyjny i zrozumiaty, potwierdzanie odbioru
komunikatéw,
- unikanie niepotrzebnych emocji w rozmowach.

Podzial rol i odpowiedzialnosci:
- kazdy zna swoje zadania i zakres kompetencii,
- lider wyznacza cele i1 koordynuje prace, cztonkowie zespotu zglaszaja problemy i potrzeby.

Zaufanie i wsparcie:

- budowanie atmosfery wzajemnego szacunku,

- pomoc w trudnych sytuacjach,

- otwarto$¢ na sugestie i1 krytyke konstruktywna.

3. Kompetencje niezbedne w zespole kryzysowym:
- umiejetnos¢ pracy pod presja,

- odpornos$¢ na stres,

- elastyczno$¢ 1 kreatywnos¢,

- dobre zdolnos$ci komunikacyjne,

- gotowos¢ do szybkiego uczenia si¢ i adaptacji.

4. Rola lidera zespotu:

- zapewnia jasne cele 1 priorytety,

- dba o morale i zdrowie psychiczne cztonkow,

- monitoruje postep dziatan i reaguje na zmiany sytuacji,

- wspiera rozw06j kompetencji zespotu,

- prowadzi debriefingi i analiz¢ dziatan po zakonczeniu akcji.

5. Praktyczne wskazowki:

- utrzymuj regularne briefingi i aktualizuj informacje,

- stosuj zasady ,,krétkiego przekazu” (np. protokoty radiowe, checklisty),
- zachowuj elastycznos¢ 1 gotowos¢ do zmiany planow,

- szanuj roznorodno$¢ doswiadczen 1 punktéw widzenia w zespole,

- korzystaj z dostepnych narzedzi do komunikacji i koordynacji.

Podsumowanie:
Efektywna wspotpraca w zespole podczas kryzysu to nie tylko kwestia kompetencji, ale tez

postawy 1 wzajemnego wsparcia. To dzigki niej mozliwe jest szybkie 1 skuteczne reagowanie na
zagrozenia oraz minimalizacja ich skutkow.



