
Działania pomocowe i wolontariat w sytuacjach kryzysowych

1. Cel działań pomocowych:

- wsparcie służb profesjonalnych w ochronie życia i zdrowia ludności, 
- zapewnienie podstawowych potrzeb (żywność, woda, schronienie, opieka medyczna), 
- budowanie odporności społecznej i solidarności obywatelskiej. 
 

2. Formy działań pomocowych:

Obowiązkowe (na podstawie decyzji władz):

 udział w ewakuacji i zabezpieczeniu mienia, 
 pomoc osobom chorym, starszym, dzieciom, niepełnosprawnym, 
 wykonywanie prac porządkowych lub logistycznych w punktach zbiórki. 

Dobrowolne (wolontariat): 

- organizowany przez NGO (np. PCK, Caritas, ZHR, ZHP, PAH) lub gminy/powiaty, 
- udział w rozdawaniu żywności, wody, leków, 
- pomoc psychologiczna i informacyjna dla ewakuowanych i rodzin, 
- opieka nad zwierzętami pozostawionymi w zagrożonym terenie, 
- współpraca w schroniskach i punktach recepcyjnych. 
 
3️. Cechy dobrego wolontariusza: 
- dyspozycyjność i punktualność, 
- umiejętność pracy w zespole, 
- odporność na stres i odpowiedzialność, 
- znajomość podstaw pierwszej pomocy, 
- komunikatywność i empatia. 
 
4️. Organizacja wolontariatu: 
- wolontariusz zgłasza się do koordynatora lub lidera wyznaczonego przez organizację lub władze 
gminy/powiatu, 
- podpisuje porozumienie lub deklarację współpracy (jeśli czas pozwala), 
- jest wpisywany do ewidencji działań pomocowych, 
- otrzymuje podstawowy instruktaż BHP i zadania do wykonania. 
 
5️. Bezpieczeństwo wolontariuszy:

- wolontariusze mają prawo do bezpiecznych warunków wykonywania zadań, 
- powinni być wyposażeni w podstawowe środki ochrony osobistej (kamizelki, rękawiczki, 
maseczki), 
- w sytuacjach wysokiego ryzyka (np. skażenie, konflikty) decyzję o działaniach podejmują 
wyłącznie służby zawodowe. 

Przykładowe działania pomocowe:
- przygotowanie i dystrybucja pakietów żywnościowych, 
- pomoc w punktach medycznych lub szczepień, 
- wsparcie psychologiczne i informacyjne w punktach recepcyjnych, 
- opieka nad dziećmi w schroniskach, 



- transport darów i osób w bezpieczne miejsca, 
- porządkowanie terenu po ustąpieniu zagrożenia. 
 
Podsumowanie:

Wolontariat i działania pomocowe to filar ochrony ludności i społecznej solidarności w 
czasie kryzysu. Każdy obywatel może i powinien w miarę możliwości włączyć się w działania, 
pamiętając o swoim bezpieczeństwie i podporządkowaniu się koordynatorom akcji. Środki ochrony 
osobistej i miejsca schronienia – zasady i wytyczne 

1. Cel:
- minimalizacja skutków oddziaływania broni konwencjonalnej, skażeń chemicznych, 
promieniowania jonizującego i katastrof technicznych, 
- zapewnienie przetrwania w czasie bezpośredniego zagrożenia, 
- zwiększenie odporności ludności cywilnej. 
 
Środki ochrony osobistej:

Podstawowe środki dla ludności cywilnej:
- maska przeciwpyłowa (minimum FFP2/FFP3 lub maska przeciwgazowa z filtrem P3), 
- okulary ochronne lub gogle pyłoszczelne, 
- rękawice ochronne (lateksowe/nitrylowe i robocze), 
- odzież ochronna (np. kurtka przeciwdeszczowa lub kombinezon foliowy), 
- kaptur lub czapka oraz szczelne obuwie, 
- koc ratunkowy NRC (do zabezpieczenia termicznego).

Dodatkowe środki w rejonach zagrożonych skażeniem:

- maska przeciwgazowa (np. MP-6 lub równoważna) z filtropochłaniaczem odpowiednim do 
zagrożenia (chemicznego, biologicznego, pyłowego), 
- płaszcz przeciwchemiczny lub kombinezon ochronny typu Tychem/Tyvek, 
- tabletki z jodkiem potasu (w dystrybucji przez władze w razie zagrożenia promieniotwórczego). 
Środki dodatkowe:
- latarka z zapasem baterii, 
- gwizdek alarmowy, 
- radio na baterie lub dynamo, 
- worki foliowe do izolacji rzeczy skażonych. 

Miejsca schronienia:

Definicje:

- Schrony – obiekty specjalnie przygotowane i zabezpieczone (np. w budynkach użyteczności 
publicznej, zakładach pracy), odporne na bomby i skażenia. 
- Ukrycia – tymczasowe miejsca schronienia, przygotowane w piwnicach lub innych 
pomieszczeniach podziemnych, zapewniające osłonę przed odłamkami i promieniowaniem 
cieplnym. 
- Miejsca doraźne – wyznaczone rejony ewakuacji lub schronienia w terenie (lasy, wały ziemne, 
doły, rowy). 
 



Obowiązki władz:

- gminy i powiaty wyznaczają miejsca schronienia dla mieszkańców i podają je do publicznej 
wiadomości, 
- prowadzą ewidencję schronów i ukryć oraz kontrolują ich stan techniczny.

Zasady dla ludności:

- znać najbliższe miejsce schronienia w swoim miejscu zamieszkania i pracy, 
- przygotować indywidualny zestaw ochronny (plecak ewakuacyjny + środki ochrony osobistej), 
- stosować się do komunikatów władz i sygnałów alarmowych. 
 
Podsumowanie:

Środki ochrony osobistej to podstawowe wyposażenie każdego obywatela – ich koszt jest niewielki 
w porównaniu do wartości, jaką mają w kryzysie. Miejsca schronienia to fundament systemu 
ochrony ludności – ich znajomość i przestrzeganie zasad korzystania zwiększają szanse przeżycia. 
Ćwiczenia i edukacja mieszkańców są równie ważne, jak przygotowanie sprzętu.


