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Rozdzial 1

Postanowienia ogolne
Wstep

Podstawy prawne:

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (Dz.U.
22021 r. poz. 1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535)

2. Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,, Niebieskie
Karty” oraz wzorow formularzy ,, Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870)

3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U. 1606)

4. Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 984 ze zm.)
5. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 900)

6. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781)
7. Konwencja o prawach matoletniego (Dz.U.1991 r. nr 120 poz. 526)

8. Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych (Dz.U. 2012 r. poz. 1169)

Slowniczek pojec:
Ilekro¢ w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:

maloletnim— nalezy przez to rozumie¢ kazda osob¢ do ukonczenia 18 roku zycia;

personelu — nalezy przez rozumie¢ kazdego pracownika Poradni Psychologiczno-Pedagogiczne;j
w Szczytnie, bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym inne osoby, ktore z racji petnionej funkcji
lub zadan maja (nawet potencjalny) kontakt z matoletnimi;

dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Szczytnie;

poradni — nalezy przez to rozumie¢ Poradni¢ Psychologiczno-Pedagogiczng w Szczytnie;

rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego matoletniego pozostajacego pod ich
wladzg rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod wtadza rodzicielskg obojga rodzicow, kazde z nich
moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy matoletniego;

opiekunie prawnym maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktora ma za zadanie zastgpic
dziecku rodzicéw, a takze wypeli¢ wszystkie cigzace na nich obowigzki. Jest przedstawicielem
ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywac czynno$ci prawnych w imieniu matoletniego
1 ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe;

osobie najbliiszej maloletniemu — nalezy przez to rozumie¢ osobe wstepng: matke, ojca, babcie, dziadka;
rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze inne osoby pozostajace we
wspolnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku — osobe petnoletnig wskazang przez matoletniego;

przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na celu
przekroczenie granicy ciala matoletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie, itp.;



przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ zaangazowanie matoletniego w aktywnos¢
seksualng, ktorej nie jest on lub ona w stanie w pelni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig §wiadome;j
zgody, naruszajacg prawo i obyczaje danego spoleczenstwa;

przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajacy si¢ wzorzec zachowan opiekuna lub
skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powoduja u maloletniego poczucie, ze
jest nic niewart, zty, niekochany, niechciany, zagrozony i1 ze jego osoba ma jakakolwiek
warto$¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;

zaniechanie — nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych maloletniego przez osoby zobowigzane do
opieki, troski i ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujace
zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnos$ci w rozwoju;

przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne
dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste czlonkoéw rodziny, a takze
innych os6b wspolnie zamieszkujacych lub gospodarujacych, w szczegdlnosci narazajace te
osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godnos¢, nietykalnosé
cielesng, wolnos¢, w tym seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub
psychicznym, a takze wywotujace cierpienia
1 krzywdy moralne u os6b dotknigtych przemoca;

osobie stosujgcej przemoc domowg — nalezy przez to rozumie¢ osobe¢ petnoletnig, ktora dopuszcza
si¢ przemocy domowej;

swiadku przemocy domowej — nalezy przez to  osobe, ktora posiada wiedze na temat stosowania
przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowe;j.

1. Celem Standardow Ochrony Maloletnich jest:

a) zwrocenie uwagi personelu Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Szczytnie,
rodzicow 1 podmiotéw wspotpracujacych na konieczno$¢ podejmowania wzmozonych
dziatan na rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem;

b) okreslenie zakresu obowigzkow przedstawicieli Poradni w dziataniach podejmowanych
na rzecz ochrony dzieci i mtodziezy bedacej jej klientami przed krzywdzeniem,;

c) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji
w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletnich;

d) wprowadzenie wzmozonej dziatalnosci profilaktyczno — wychowawczej w zakresie
zapewnienia ochrony dzieci i mlodziezy bedacej jej klientami przed przemoca.

e) Personel Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w  Szczytnie w  ramach
wykonywanych obowigzkow zwraca uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka,
monitoruje sytuacje¢ i dobrostan dziecka oraz stosuje zasady okreslone w Standardach.

f) Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel wobec dziecka jakiejkolwiek formy
przemocy.



g) Ze Standardami zapoznawany jest caty personel placowki, a takze dzieci 1 mtodziezy bedace;j
jej klientami 1 ich rodzice, zgodnie z procedurami okres§lonymi w tresci Standardow.

2. Ogolne wytyczne dotyczace wprowadzania SOM w PPP w Szczytnie.
a) Osoba odpowiedzialna tj.: zasady przegladu i aktualizacji standardow oraz zakres kompetencji
osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki do stosowania standardow, zasady
przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci.

Osoba odpowiedzialng za wprowadzenie SOM w PPP w Szczytnie jest Dyrektor. Co
najmniej raz na dwa lata poczawszy od roku 2024 dokonywana jest ocena standardow w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami. Ocena bedzie miata na celu ustalenie obszarow, ktore wymagaja uszczegdtowienia, a
takze uzupetnienie SOM o inne, nowe sytuacje pojawiajace si¢ w trakcie ich obowigzywania.
Whioski z przeprowadzonej oceny sg pisemnie dokumentowane przez powotany zespot.

b) Zasady oceny wprowadzonych w placowce standardow, w celu zapewnienia ich dostosowania
do aktualnych potrzeb oraz zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami.

e analiza segregatora zgloszen,

e ankieta dla pracownikow dotyczaca oceny wprowadzonych w placowce standardow (zat.

nr 1),

e aktualizacja podstaw prawnych dotyczacych SOM;

c) Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego w PPP w Szczytnie. Incydenty beda
dokumentowane w notatkach stuzbowych, ktére beda gromadzone w kartach indywidualnych
dziecka, a ich kopie w przeznaczonym do tego celu segregatorze zatytutlowanym ,,Incydenty
1 zdarzenia zagrazajace dobru matoletnich” , ktéry znajduje si¢ w gabinecie Wicedyrektora.

d) Za monitoring bezpieczenstwa urzadzen teleinformatycznych z dostepem do Internetu,
Dyrektor czyni odpowiedzialnym informatyka zatrudnionego w PPP w Szczytnie.

Rozdzial 11
Sposob dokumentowania wypelniania obowiazku kontroli pracownikow Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Szczytnie przed dopuszczeniem do pracy z
maloletnimi w zakresie spelniania przez nich warunkow niekaralnosci za
przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci.

. Standardem jest rekrutacja pracownikow pedagogicznych i1 niepedagogicznych odbywajaca si¢
zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji, a Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
w Szczytnie dazy do jak najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydata, w tym stosunek do warto$ci
podzielanych przez placéwke, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.

. Poradnia dba, aby osoby wniej zatrudnione — zardwno pracownicy pedagogiczni, jak i
niepedagogiczni, w tym osoby pracujace na podstawie umowy-zlecenia oraz wolontariusze, stazysci
1 praktykanci, posiadaly odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz nie stanowita dla nich
zagrozenia.

. W kazdym przypadku Poradnia musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé osobe przez nig
zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia, tj, imi¢ (imiona) i nazwisko, dat¢ urodzenia oraz
dane kontaktowe osoby zatrudniane;.

. Zgodnie z art. 21 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpstwami na tle seksualnym osoba
zatrudniajaca przed zawarciem umowy sprawdza kandydata w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na



. Tle Seksualnym (rejestr z dostgpem ograniczonym) oraz w Rejestrze osob, w stosunku do
ktérych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkow czynno$ci skierowanych
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze (dostep: rps.ms.gov.pl, po zalozeniu profilu placowki).
Sprawdzenie w rejestrze sprawcoéw dokumentuje si¢ wydrukiem informacji zwrotnej
wygenerowanej z Rejestru, a figurowanie w Rejestrze wyklucza mozliwo$¢ zatrudnienia
kandydata.

. Dyrektor Poradni jest zobowigzany do domagania si¢ od osoby zatrudnianej lub od innej osoby
(wolontariusza, praktykanta i in.) przed dopuszczeniem do wykonywania czynnosci z
matoletnimi w szkole/ placéwce, zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1
art. 207 Kodeksu karnego oraz w Ustawie o przeciwdzialaniu narkomanii.

. Kandydat/kandydatka sktada o$wiadczenia o posiadaniu przez niego/nig peinej zdolnosci do
czynnosci prawnych i korzystaniu z praw publicznych; o niekaralnosci oraz o toczacych si¢
postepowaniach przygotowawczych, sagdowych i1 dyscyplinarnych.

. O zawieraniu o$wiadczen pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego
oswiadczenia $wiadczy zawarta w ich tresci klauzula ,,Jestem $wiadomy(-a) odpowiedzialnosci
karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia”, ktoéra =zastgpuje pouczenie organu
o odpowiedzialnos$ci karnej za zlozenie fatlszywego o$wiadczenia.

. Os$wiadczenia, wydruki z rejestréw 1 zaswiadczenia z KRK dotaczane sg do cze$ci A akt
osobowych pracownika lub do dokumentacji wolontariusza/ praktykanta. W przypadku danych
z Rejestru osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw wyja$niania
przypadkéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajno$ci wobec
matoletniego ponizej 15 lat, wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze, wystarczajagcym jest
wydruk strony internetowej, na ktorej widnieje komunikat, Ze sprawdzana osoba nie figuruje w
Rejestrze.

Rozdzial 111
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnimi a personelem
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Szczytnie , a w szczegolnosci
zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

1. Podstawowg zasadg relacji miedzy maloletnimi a personelem Poradni jest dziatanie dla
dobra dzieci i mlodziezy bedacej jej klientami, z poszanowaniem ich godnosci, z
uwzglednieniem ich emocji i potrzeb oraz w ich najlepszym interesie.

2. Personel dziata wylacznie w ramach obowigzujacego prawa powszechnego, przepiséw
wewnetrznych Poradni oraz swoich uprawnien i kompetencji.

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieci i mtodziezg bedacej jej klientami obowiazuja
wszystkich pracownikow (pedagogicznych i niepedagogicznych), stazystow, praktykantow i
wolontariuszy.



4. Pracownicy zapewniaja klientom Poradni poufno$¢: nie ujawniajg informacji pozyskanych
w ramach wykonywania czynnosci, ani dotyczacych ich przebiegu, bez wiedzy rodzica/opiekuna.

5. Pracownicy Poradni dbajg o bezpieczenstwo emocjonalne dzieci podczas wywiadu i rozmowy
postdiagnostycznej.

a) Stosowanie przemocy emocjonalnej, w celu wymuszenia postuszenstwa tj. szantazowanie,
grozenie, karanie, krzyczenie.

b) Ignorowanie stanu zdrowia i dobrostanu dziecka np. nie podejmujemy czynno$ci diagnostycznych
wobec dzieci, ktore sg chore, zastraszone, senne itp. , ktére mogltyby narazi¢ je na pogorszenie
stanu.

c) Wykonywanie procedur zagrazajacych godnos$ci osoby wspomagane;j.

d) Podstawowe standardy okreslajace zasady, o ktérych mowa w ust. 3 obejmuja w szczego6lnosci:

Standard obowiazujacy w PPP. Wskaznik realizacji.
Zasady gwarantujace bezpieczne relacje e Przed wykonywaniem czynnosci
migdzy pracownikami a maloletnimi diagnostycznych i terapeutycznych nawigzuje
podczas prowadzenia diagnozy i terapii kontakt emocjonalny z dzieckiem i uzyskuje
psychologicznej lub pedagogiczne;j. od niego zgod¢ na dzialania wymagajace

kontaktu fizycznego lub inne.

e Podczas prowadzenia diagnozy wymagajace;j
opuszczenia przez opiekuna gabinetu
pracownik uzyskuje na to zgodg¢ od rodzica i
dziecka 1 dazy do zapewnienia mu jak
najwickszego komfortu.

Zasady gwarantujace bezpieczne relacje e Przed wykonywaniem czynnosci
migdzy pracownikami a matoletnimi diagnostycznych i terapeutycznych nawiazuje
podczas prowadzenia terapii kontakt emocjonalny z dzieckiem i uzyskuje
logopedycznej lub ruchowe;. od niego zgode na dzialania wymagajace

kontaktu fizycznego lub inne.

e Rozbieramy dziecko w obecnosci rodzica.

e Uprzedzamy dziecko i rodzica o mozliwych
odczuciach bolowych.

e Uwzgledniam mozliwy dyskomfort dziecka
podczas  dzialan  diagnostycznych i
terapeutycznych i podejmuje dzialania majace
na celu zminimalizowanie go.

Zasady postepowania gwarantujace e W sytuacji kiedy pracownik oceni, ze dziecku

bezpieczne relacje miedzy ze wzgledu na jego stan zdrowia lub
pracownikami a matoletnimi zachowanie grozi niebezpieczenstwo,
w sytuacjach granicznych (naruszenie przerywa prowadzone czynnos$ci. Przekazuje
nietykalno$ci cielesnej przez dziecko dziecko pod opieke rodzica/opiekuna.

lub sytuacja zagrazajaca zdrowiu lub
zyciu dziecka) w trakcie prowadzonych
czynnosci.

W relacji personelu Poradni z maloletnimi niedopuszczalne jest w szczegolnosci:



1) stosowanie wobec dziecka/ucznia przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar
fizycznych, wykorzystywanie relacji wiladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby);

2) zachowywanie si¢ w obecnosci dziecka/ucznidow w sposob niestosowny, np. poprzez
uzywanie stow wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie w
wypowiedziach do atrakcyjnosci seksualnej;

3) nawigzywanie z dzie¢mi/mtodzieza jakichkolwiek relacji o charakterze romantycznym lub
seksualnym;

4) stosowanie przez pracownikéw przymusu i naruszanie nietykalno$ci cielesnej bez
uzasadnienia i zgody klienta;

5) ignorowanie stanu psychicznego klienta wskazujacego na silny kryzys emocjonalny;

Rozdzial IV
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegolnosci
zachowania niedozwolone.

1. Podstawowg zasadg relacji miedzy matoletnimi jest dziatanie z szacunkiem, uwzgledniajace
godnos$¢ 1 potrzeby matoletnich.

2. Niedozwolone jest w szczegdlnosci:

a) stosowanie przemocy przez jakiegokolwiek matoletniego klienta Poradni, w jakiejkolwiek
formie;

b) uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka;

¢) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych dzieci/mtodziezy;

d) zachowanie w sposdb niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stow, gestow, zartow,
kierowanie obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;

Rozdzial V
Szczegolowe zasady ochrony dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
w tym z niepelnosprawnoscia.

1. Prawo do oceny i wsparcia

Rownos$¢ w dostepie: Kazde dziecko, niezaleznie od swoich specjalnych potrzeb edukacyjnych, w
tym niepelnosprawnosci ma prawo do kompleksowej diagnozy i wsparcia w poradni
psychologiczno-pedagogiczne;.

Indywidualne podejscie: Dziecko objete terapia powinno mie¢ indywidualny plan wsparcia
(zalecenia/wskazania) opracowany na podstawie doktadnej diagnozy jego potrzeb i mozliwosci.

2. Inkluzja spoteczna

Wspieranie placowek edukacyjnych w integracji dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
w tym niepetnosprawnos$ciami, oferujac rekomendacje i wsparcie dla nauczycieli.

3. Wsparcie specjalistyczne

Profesjonalna pomoc: Zapewnienie dostgpu do szerokiego spektrum specjalistow, takich jak
psychologowie, pedagodzy, logopedzi, terapeuci, ktorzy moga wspiera¢ rozwoj dziecka.



Konsultacje z nauczycielami i rodzicami: Spotkania i konsultacje z nauczycielami 1 rodzicami w celu
omawiania postepow dziecka 1 dostosowywania planu wsparcia.

4. Dostosowanie infrastruktury

Dostepnos¢ fizyczna poradni: Poradnia jest dostosowana do potrzeb dzieci niepetnosprawnych, w tym
wyposazona w podjazdy oraz odpowiednie toalety.

Dostepnos¢ technologiczna: Zapewnienie dostepu do narzgdzi wspierajacych.

5. Wsparcie dla rodzin

Informacja i doradztwo: Rodziny i opiekunowie prawni otrzymuja informacj¢ na temat dostepnych ustug,
wsparcia 1 praw przystugujacych ich dzieciom, w tym informacje o mozliwosciach edukacyjnych,
terapeutycznych i socjalnych.

Programy wsparcia rodzin: Organizacja programow wsparcia dla rodzin, w tym poradnictwo, grupy
wsparcia, szkolenia i warsztaty (np. Szkota dla Rodzicow).

6. Monitorowanie i ocena

Regularna ocena: Regularne monitorowanie postepéw dziecka, w tym ocena skutecznosci
indywidualnego planu wsparcia oraz dostosowywanie go do zmieniajacych si¢ potrzeb dziecka.
Raportowanie: Tworzenie szczegdtowych sprawozdan na temat postepow dziecka (objetego WWR),
ktore sg przekazywane rodzicom oraz nauczycielom.

7. Ochrona przed przemocg 1 dyskryminacja

,.Zero tolerancji”: Sciste przestrzeganie zasady zero tolerancji wobec przemocy, nekania i dyskryminaciji
na terenie Poradni.

Programy przeciwdziatania: Wdrazanie programow i polityk majacych na celu przeciwdziatanie
wszelkim formom przemocy i dyskryminacji, w tym organizowanie szkolen dla personelu.

8. Polityki 1 procedury

Regulacje prawne: Przestrzeganie krajowych 1 lokalnych regulacji prawnych dotyczacych praw dzieci ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w tym niepetnosprawnych.

Szkolenia dla personelu: Szkolenia dla pracownikoéw poradni na temat pracy z dzie¢mi ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi w tym niepetnosprawnymi, aby zapewni¢ wysoka jakos¢ swiadczonych ustug.
9. Promowanie autonomii

Samodzielno$¢: Wspieranie dzieci w rozwijaniu umieje¢tnosci samodzielnego funkcjonowania, w miare
ich mozliwosci, poprzez odpowiednie terapie i zajgcia.

Udzial w decyzjach: Wlaczanie dzieci i ich rodzin w proces podejmowania decyzji dotyczacych ich
wsparcia 1 planow terapeutycznych.

10. Wspotpraca migdzysektorowa

Koordynacja dziatan: Zapewnienie wspolpracy migdzy réznymi sektorami (edukacja, zdrowie, opieka
spoteczna) w celu kompleksowego wsparcia dziecka o specjalnych potrzeb edukacyjnych, w tym
niepetnosprawnosci.

Sieci wsparcia: Tworzenie sieci wsparcia, ktora umozliwia wymiang¢ informacji i do§wiadczen miedzy
réznymi instytucjami i specjalistami.

Te zasady maja na celu zapewnienie, kazdemu dziecku odwiedzajacemu poradni¢ psychologiczno-
pedagogiczng otrzymanie wsparcia dostosowanego do jego indywidualnych potrzeb, co pozwoli mu na
pelny rozwoj 1 uczestnictwo w zyciu spotecznym i edukacyjnym.

Zachowania niedozwolone wobec maloletnich z SPE.

1. Stosowanie agresji i przemocy wobec matoletnich i innych oséb:
a) agresji 1 przemocy fizycznej w roznych formach,

b) agresji 1 przemocy stownej w r6znych formach,



¢) agresji i przemocy psychicznej w réznych formach,
2. Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zaje¢ organizowanych

w poradni. Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu.
3. Szykanowanie innych 0s6b z powodu odmiennosci przekonan, religii,
swiatopogladu, ptci, poczucia tozsamosci, pochodzenia, statusu ekonomicznego

1 spotecznego, niepelnosprawnosci, wygladu.

I.

Rozdzial VI

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

Zasady 1 procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego oraz osoby odpowiedzialne.

Zdarzenie

Procedura

Podejrzenie
krzywdzenie dziecka
w ramach instytucji.

1. Personel placowki reaguje na zgloszenie podejrzenia krzywdzenia
dziecka i podejmuje dziatania wskazane w niniejszym rozdziale.

2. Pracownik PPP w sytuacji podejrzenia lub uzyskania informacji o
krzywdzeniu dziecka na terenie instytucji sporzadza notatke zawierajgca
opis relacji dziecka ze zdarzenia. Kopia notatki zostaje przekazana do
segregatora, jednoczesnie zdarzenie zostaje zgtoszone dyrektorowi PPP.

3. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka w instytucji, pracownik
PPP informuje rodzicéw/prawnych opiekunéw o podjetej przez siebie
interwencji 1 dziataniach majacych na celu zatrzymanie krzywdzenia.

4. Dyrektor placowki podejmuje decyzje o dalszych dziataniach:

a) dyrektor sporzadza pismo zawiadamiajace dyrektora instytucji o
zgloszonym przez matoletniego incydencie (przedszkole, szkota, placowka
opiekunczo- wychowawcza);

b) w razie koniecznos$ci dyrektor informuje o incydencie wlasciwe
instytucje.

5. Jezeli podejrzenie lub informacja o krzywdzeniu/podejrzeniu
krzywdzenia maloletniego, dotyczy osoby pracujacej w PPP w Szczytnie
to:

a) w przypadku bezposredniego zagrozenia dobra matoletniego — sytuacja
powinna zosta¢ natychmiast przerwana a osoba krzywdzaca powinna zostac¢
natychmiast odsunigta od kontaktu z dzieckiem;

b) o sprawie zostaje poinformowany niezwtocznie dyrektor PPP;

c) dyrektor przeprowadza rozmowe z pracownikiem podejrzanym o
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krzywdzenie, w celu wyjasnienia sytuacji;d) dyrektor podejmuje dziatania
majace na celu rozwigzanie problemu (np. przeprowadzenie rozmowy
dyscyplinujaco-wspierajacej lub zaoferowanie wsparcia).

6. Dyrektor PPP umozliwia pracownikom zapoznanie si¢ z obowiazujacymi
zasadami ochrony dzieci przed krzywdzeniem oraz zapewnia im mozliwo$¢
poszerzania wiedzy dotyczacej skutkéw 1 sposobow zapobiegania
krzywdzeniu matoletnich.

7. Personel placowki wskazuje matoletnim mozliwo§¢ zwrdcenia si¢ po
pomoc, w przypadku doswiadczania przemocy.

8. Personel placowki, a takze inne osoby zatrudniane przez PPP, ktore w
zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stluzbowych powziety podejrzenie
o krzywdzeniu dziecka, obowigzane sg zapewni¢ poufnos$¢ uzyskanych
informacji.

Podejrzenie
przemocy domowej

(o)

1. Personel placowki reaguje na zgloszenie podejrzenia krzywdzenia
dziecka i podejmuje dzialania wskazane w niniejszym rozdziale.

2. Pracownik placowki w sytuacji podejrzenia lub uzyskania informacji o
krzywdzeniu dziecka, wystluchuje relacji dziecka 1 sporzadza szczegdtows
notatke. Dokonuje wstepnej oceny stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
dziecka i1 podejmuje odpowiednie dziatania:

a) w przypadku zgloszenia przemocy domowej ustala, czy w otoczeniu
dziecka jest osoba niekrzywdzaca, ktéra zapewni mu bezpieczenstwo
(pracownik zapewnia dziecku opieke¢ drugiego rodzica, innego czlonka
rodziny lub przedstawiciela stosownej instytucji);

b) w przypadku bezposredniego zagrozenia dobra dziecka tj. gdy rodzic/
opiekun aktualnie si¢ nim zajmujacy jest agresywny, nietrzezwy lub z
innego powodu niewydolny, a w otoczeniu dziecka nie ma innej osoby
dorostej mogacej zapewni¢ mu bezpieczenstwo, pracownik, w
porozumieniu z Dyrektorem PPP zawiadamia odpowiednie stuzby.

3. Personel interweniujacy informuje rodzica (lub prawnych opiekunow)
niestosujacego wobec dziecka przemocy o rozpoczete] interwencji,
jednocze$nie  podejmujac  dziatania nacelowane na zatrzymanie
krzywdzenia.

4. Pracownik placéwki sporzadza notatke stuzbowg z zaistniatej sytuacji.

5. W razie potrzeby, pracownik PPP niezwtocznie powiadamia witasciwe
instytucje 1 organy, podejmujac decyzje o wszczgciu procedury
"Niebieskiej Karty" badz sam wszczyna procedurg "Niebieskiej Karty".

6. Personel placowki, a takze inne osoby, ktéore w zwigzku
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z wykonywaniem obowigzkoéw stuzbowych powzigly podejrzenie o
krzywdzeniu dziecka, obowigzane sg zapewni¢ poufno$¢ uzyskanych
informacji.

Podejrzenie
przemocy,
przemocy
rowiesniczej

innej
np.

1. Personel placowki reaguje na zgloszenie podejrzenia krzywdzenia
dziecka i podejmuje dziatania wskazane w niniejszym rozdziale.

2. Pracownik placowki w sytuacji podejrzenia lub uzyskania informacji o
krzywdzeniu dziecka ustala, czy wystgpito uszkodzenie ciata dziecka oraz
czy matoletni potrzebuje pomocy lekarskiej. W przypadku podejrzenia, ze
zycie maloletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu, personel zawiadamia odpowiednie stuzby (np. dzwonigc pod
numer alarmowy).

3. W przypadku krzywdzenia dziecka personel interweniujacy informuje
rodzicow prawnych opiekunéw o interwencji, podejmujac dzialania
nacelowane na zatrzymanie krzywdzenia.

4.Pracownik przekazuje pozyskane informacje o podejrzeniu przemocy
rowies$nicze] do szkoly/przedszkola/placéwki z prosba o ocene sytuacji i
podjecie interwencji.

5. Pracownik placowki sporzadza notatke stuzbowa z zaistnialej sytuacji.

6. Pracownik poradni bez zbednej zwloki przekazuje uzyskane informacje
dyrektorowi placowki oraz osobie monitorujacej stosowanie standardow
ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Rozdzial VII

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego przez Poradni¢ Psychologiczno-
Pedagogicznej w Szczytnie po ujawnieniu krzywdzenia

1. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:

a) zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspotpracy z innymi instytucjami, jesli istnieje
taka konieczno$¢;

b) wspolpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia matoletniego 1 zapewnienie mu

pomocy;

¢) diagnoza, czy konieczne jest podjecie dzialan prawnych;
d) udzielenie wsparcia emocjonalnego, zabezpieczenie

2. Dziatania koordynuje 1 monitoruje Wicedyrektor.

3. Plan wsparcia uwzglednia:
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a) dziatania interwencyjne, majace na celu zapewnienie dziecku/uczniowi bezpieczenstwa, w
tym zgloszone podejrzenie popetnienia przestepstwa zgloszone do odpowiednich organdéw;
b) formy wsparcia;
¢) zaproponowane formy specjalistycznej pomocy, jesli istnieje taka potrzeba.
4. Plan wsparcia maloletniego obejmuje rézne formy pomocy, w tym prawng, psychologiczna,
socjalng 1 medyczng, uwzgledniajac wspdlprace interdyscyplinarng w tym zakresie.
5. Plan wsparcia matoletniego nie konczy si¢ wraz z koncem procedury prawne;j.

Rozdzial VIII
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢pem do Internetu

W Poradni nie umozliwia si¢ dostepu do Internetu dzieciom i mtodziezy, zarowno w czasie
zaje¢ diagnostycznych, ani terapeutycznych.

Rozdzial IX
Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi w Internecie oraz
utrwalonymi w innej formie

W Poradni nie umozliwia si¢ dostepu do Internetu dzieciom i mlodziezy, zarowno w czasie zaj¢é
diagnostycznych, ani terapeutycznych.

Rozdzial X
Zasady i sposob udostepniania personelowi, maloletnim i ich opiekunom polityki
do zaznajomienia i stosowania oraz zasady aktualizacji i przegladu Standardow

1. Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardow sa udostgpniane
personelowi, matoletnim i ich rodzicom podczas zapoznawania i zobowigzania do stosowania, a
nastepnie na zadanie w dowolnym momencie. Dokumenty te mozna rowniez znalez¢ na stronie
internetowe;.

2. Wersja skrocona Standardéw (dla matoletnich) dostepna jest na tablicy ogloszen.

3. Kazdy pracownik ma obowigzek zapozna¢ si¢ ze Standardami po zawarciu umowy o prace,
a fakt zapoznania si¢ i przyjecia do stosowania poswiadcza podpisem na li§cie dostepnej
w dziale kadr oraz poprzez ztozenie do akt osobowych o$wiadczenia.

4. Rodzice/opiekunowie ucznidow zapoznawani sg ze Standardami podczas wizyty w PPP w
Szczytnie.

5. Co najmniej raz na dwa lata dokonywana jest oceny Standardéw, by dostosowaé je do
aktualnych potrzeb 1 obowigzujacych przepisow. Wnioski z przeprowadzonej oceny s3
dokumentowane.

6. Wprowadzone zmiany w Standardach zatwierdza i1 przedstawia pracownikom dyrektor.
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Rozdzial XI
Przepisy koncowe

1. Standardy wchodza w zycie z dniem ogloszenia zarzadzenia.

2. Ogtoszenie nastgpuje poprzez zamieszczenie Standardow na stronie internetowej, wywieszenie
na tablicy ogloszen w wersji skroconej przeznaczonej dla matoletnich.
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Zat. 1
Ankieta dla pracownikow

dotyczaca oceny wprowadzonych w Poradni Standardow Ochrony Maloletnich

1. Czy w przeciagu ostatnich dwoch lat korzystates/as z SOM?
TAK NIE

W jakiej sprawie?

2. Czy obowigzujace SOM byly dla Ciebie wsparciem w rozwigzaniu danej sytuacji?
TAK NIE

W jakiej sprawie?
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