Mediacja jako alternatywna metoda rozwigzywania konfliktow

Kazdy z nas ma inng osobowos$¢, inny charakter, inny wyglad i inne spojrzenie na §wiat,
dlatego tak wiele jest sytuacji konfliktowych. Z pewno$cig udatoby si¢ uniknaé wielu
potencjalnych konfliktow, gdyby ludzie potrafili si¢ ze soba prawidtowo porozumie¢. Osoby,
ktore opanowaly sztuke aktywnego stuchania i jasno wyrazania swoich mysli i emocji, lepiej
radzg sobie z rozwigzywaniem konfliktow.

Mediacja to forma sprawiedliwosci naprawczej, ktora koncentruje sie na naprawieniu i
odbudowaniu relacji miedzy stronami. Ma stuzy¢ naprawie tego wszystkiego, co da sie
naprawi¢ w najbardziej korzystnym stopniu dla obu stron. Jest to forma rozwiazywania
sporow i konfliktow. Uczestnicy mediacji podejmujg probe znalezienia rozwigzania
korzystajac z pomocy mediatora. S3 to rozwigzania oddolne, ktére daja mozliwos¢
WYGRANY-WYGRANY. Inaczej ma sie sytuacja gdy spor chcemy rozwigzac¢ w sadzie. Sad
to forma ROZTRZYGANIA sporéw czyli strony konfliktu podejmuja probe PRZEKONANIA
osoby rozstrzygajacej do swoich racji, ale to osoba rozstrzygajaca podejmuje decyzje jak
ten spor sie skonczy. Jest to rozstrzygniecie odgoérne, ktére konczy sie WYGRANY-
PRZEGRANY.

Mediacja jest dobrowolnym porozumiewaniem sie stron bedacych, w konflikcie przy
wsparciu akceptowanego przez nie mediatora, kierujgcego sie zasadami: bezstronnosci,
neutralnosci i poufnosci.

DOBROWOLNOSC i AKCEPTOWALNOSC - strony z wtasnej woli przychodza na
mediacje, w kazdej chwili moga od niej odstapi¢; strony akceptuja zasady mediacjii osobe
mediatora, majg prawo zmieni¢ mediatora na kazdym etapie mediacji. Mediator szkolny
w uzasadnionych przypadkach moze takze zrezygnowac z prowadzenia mediacji;

BEZSTRONNOSC - mediator nie opowiada sie po zadnej ze stron; prowadzi mediacje w
taki sposéb, aby ewentualna nieréwnowaga miedzy stronami nie wptywata na przebieg
mediacji ani na jej ostateczny rezultat.

NEUTRALNOSC - mediator wspiera strony w znalezieniu rozwigzania konfliktu, nie
narzuca rozwigzan; Nie oznacza to jednak, ze mediator powinien by¢ podczas posiedzenia
catkowicie bierny.

POUFNOSC - poufno$é w mediacji polega na zobowiazaniu sie stron i mediatora do
nieprzekazywania nikomu informacji o faktach oraz o okolicznos$ciach ich zaistnienia
poruszanych w trakcie danej mediaciji.

Panowanie nad soba to polaczenie pewnosci siebie z poczuciem
odpowiedzialnoSci.
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