Zatgcznik

do Zarzadzenia nr VI111/511/2021
Burmistrza Miasta Szczytno

z dnia 6 lipca 2021 r.

Zasady zwiedzania Zamku Krzyzackiego w Szczytnie

1. Zarzgdcg Zamku Krzyzackiego jest Gmina Miejska Szczytno, majgca siedzibe przy ulicy
Sienkiewicza 1 w Szczytnie.

2. Zamek udostepniony jest do zwiedzania od poniedziatku do niedzieli:

- w okresie od maja do wrzesnia w godz. 7:30-22:00,

- w okresie od pazdziernika do kwietnia w godz. 7:30-18:00.

Sala Wystawiennicza Zamku dostepna jest przez caty rok w godz. 10:00 — 18:00.

3. Przed wejsciem do obiektu nalezy zapozna¢ sie z niniejszymi Zasadami. Korzystajgcy z
obiektu sg zobowigzani do bezwzglednego przestrzegania niniejszych Zasad, przepisow
ppoz. i BHP, postepowania zgodnego z ogdlnie przyjetymi normami dobrego zachowania
w miejscach publicznych, a w szczegdlnosci stosowania sie do uwag pracownikéw
obiektu.

4. WejScie na Zamek wigze sie automatycznie z akceptacjg niniejszych Zasad, co oznacza
przyjecie na siebie (zwiedzajgcego) wytgcznej odpowiedzialnosci za skutki poruszania sie
po obiekcie.

5. Wstep na Zamek jest bezptatny.

6. Toalety dla zwiedzajgcych znajdujg sie wewnatrz zamku przy Sali Wystawienniczej i sg
bezptatne.

7. Dzieci ponizej 13 roku zycia mogg przebywaé w Zamku wytgcznie pod opiekg osob
petnoletnich, ktére ponoszg wytgczng odpowiedzialnos¢ za ich bezpieczenstwo.

8. Osoby z niepetnosprawnoscig wymagajgce opieki mogg przebywac na terenie Zamku
wytgcznie pod nadzorem opiekuna.

9. Na terenie Zamku obowigzuje ruch pieszych. Wprowadzane na teren zamku rowery,
deskorolki, hulajnogi nalezy pozostawi¢ w wyznaczonym miejscu (stojak na rowery) na
Dziedzihcu Ratusza Miejskiego w Szczytnie. Zarzgdca nie ponosi odpowiedzialnosci za
pozostawione sprzety.

10. W Zamku Krzyzackim obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu i uzywania
ognia.

11. Osoby nietrzezwe lub zachowujgce sie w sposob, ktéry zagraza bezpieczenstwu,
zaktocajgce porzadek zwiedzania przez innych turystow, naruszajgce ogolnie przyjete
normy zachowania w miejscach publicznych oraz nieprzestrzegajgce niniejszych Zasad
bedg wypraszane poza obiekt.

12. Podczas zwiedzania zabronione jest:

a) wnoszenie ostrych przedmiotéw, broni palnej;

b) wnoszenie i spozywanie alkoholu lub narkotykow;

c) dotykanie eksponatow i elementéw wystroju wnetrz;

d) gtosne zachowanie, bieganie;

e) wspinanie sie na mury Zamku, wiez oraz przekraczanie zastosowanych barier;
f) niszczenie elementéw konstrukcji, wystroju i wyposazenia;

g) zrzucanie jakichkolwiek przedmiotow z murow Zamku;



h) wynoszenie elementow wyposazenia obiektu;
i) zaSmiecanie pomieszczen.

13. Zaleca sie szczegolng ostroznos¢ przy poruszaniu sie po obiekcie. Turysci
powinni uwazac przemieszczajgc sie m.in. po posadzkach kamiennych, pochytym i
nierobwnym terenie. Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na wysokos¢ stropu w
niektorych miejscach. Zaleca sie zwiedzajgcym noszenia wygodnego ptaskiego obuwia.

14. Zarzagdca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie wypadki i zdarzenia bedgce
nastepstwem nieprzestrzegania Zasad korzystania z Zamku Krzyzackiego oraz ogolnych
zasad BHP.

15. Gmina Miejska Szczytno nie ponosi odpowiedzialno$ci za pozostawione, zagubione
rzeczy na terenie zamku. W wyjagtkowych wypadkach, gdy rzeczy pozostawione sg
wartosciowe lub stanowig dokumenty, bedg przechowywane do konca sierpnia danego
roku i przez ten czas pozostajg do odbioru w Sali Wystawienniczej Zamku Krzyzackiego w
godzinach otwarcia, a nastepnie bedg komisyjnie niszczone.

16. Za szkody wyrzgdzone przez matoletniego do lat 13 odpowiada jego opiekun,
natomiast za szkody wyrzgdzone przez osoby korzystajgce z obiektu w zorganizowane;j
grupie odpowiedzialnos¢ ponosi opiekun matoletniego, a w przypadku osoby petnoletniej —
ona sama.

17. Tereny Zamku sg chronione i objete catodobowym monitoringiem wizyjnym w celach
bezpieczenstwa i ochrony oséb i mienia — administratorem danych osobowych
zwiedzajgcego jest Burmistrz Miasta Szczytno.

18. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Zasadami decyzje podejmuje Burmistrz
Miasta Szczytno.



