Procedura przyjmowania klientow
w Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Szczytnie

obowiazujaca od listopada 2019r.

Ustalenia ogodlne
1. Korzystanie z ustug Poradni jest dobrowolne i nieodptatne.
2. Dziatania podejmowane w stosunku do klienta sa dokumentowane.

3. Wszyscy klienci majg zapewniong dyskrecje, poczucie bezpieczenstwa, poszanowanie godnosci 1 praw
oraz ochron¢ danych osobowych.

Zadania Poradni
1. Do zadan Poradni nalezy:
1) diagnozowanie dzieci i mtodziezy;

2) udzielanie dzieciom 1 mlodziezy oraz rodzicom bezposredniej pomocy psychologiczno -
pedagogicznej;

3) realizowanie zadan profilaktycznych oraz wspierajacych wychowawczg 1 edukacyjng funkcje
przedszkola, szkoty i placowki, w tym wspieranie nauczycieli w rozwigzywaniu problemow
dydaktycznych i wychowawczych;

4) organizowanie i prowadzenie wspomagania przedszkoli, szkot 1 placowek w zakresie realizacji zadan
dydaktycznych i wychowawczych.
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. Szczegotowy opis zadan znajduje si¢ w Statucie Poradni.

Obszar dzialania Poradni

1. Poradnia udziela pomocy dzieciom i1 mlodziezy, rodzicom i nauczycielom z przedszkoli, szkot lub
placowek majacych siedzibe na terenie dziatania poradni, tj. na terenie gmin: Dzwierzuty, Jedwabno,
Rozogi, Szczytno, Swigtajno, Wielbark i miasta: Szczytno, Wielbark i Pasym.

2. Do Poradni przyjmowane sa réwniez dzieci przed rozpoczeciem edukacji przedszkolnej zamieszkujace
na terenie powiatu szczycienskiego.

3. Na podstawie porozumienia zawartego mi¢dzy organami prowadzacymi Poradni¢, Poradnia moze
udziela¢ pomocy dzieciom i mtodziezy, rodzicom i wychowawcom z przedszkoli, szkét 1 placowek
niemajgcych siedziby na terenie dziatania Poradni oraz niezamieszkatym na terenie dziatania Poradni
dzieciom i rodzicom dzieci nieuczeszczajacych do przedszkola, szkoty lub placéwki.

4. Diagnozujemy dzieci, ktore uczg si¢ poza terenem powiatu, ale zamieszkuja na jego terenie.

Rejestracja zgloszen

1. Podstawg do zajecia sie¢ sprawa jest zlozone i zarejestrowane w sekretariacie Poradni pisemne zgloszenie
rodzica/prawnego opiekuna (Zatacznik 1) lub ucznia pelnoletniego (druk dostepny w sekretariacie lub na
stronie Poradni www.ppp.powiatszczycienski.pl). Do ztozonego zgloszenia, zgodnie z potrzebami, klient
Poradni moze dodatkowo dolaczy¢ posiadang dokumentacje uzasadniajagcg powdd zgloszenia,



w szczegOlnosci wyniki obserwacji 1 badan psychologicznych, pedagogicznych, logopedycznych
1 lekarskich, a w przypadku ucznia — takze opini¢ nauczyciela prowadzacego zajecia z uczniem — na
zalaczonym druku (Zatacznik 2,3,4,5) lub w dowolnej formie pisemne;.

. Dostarczana dokumentacja ze szkoty/placéwki powinna by¢ opatrzona data, pieczatka danej placowki
oraz podpisem wychowawcy. Jezeli szkota/przedszkole dostarcza informacj¢, rodzic powinien si¢ z nig
wczesniej zapoznacd.

. Dostarczana dokumentacja medyczna powinna by¢ opatrzona pieczecig placowki medycznej, data oraz
pieczatka i podpisem lekarza.

Zgloszenia udziatu w zajeciach specjalistycznych lub o charakterze terapeutycznym organizowanych na
terenie Poradni moga by¢ osobiste lub telefoniczne (89-624-25-92; 662-143-744). Rodzic lub prawny
opieckun moze réwniez pisemnie zglasza¢ do Poradni potrzebe objecie dziecka zajeciami
specjalistycznymi prowadzonymi na jej terenie (tj. zajecia logopedyczne, terapia pedagogiczna, terapia
psychologiczna, zajecia rozwijajace kompetencje emocjonalno-spoteczne, itp.). Objecie dziecka
zajeciami wymaga zgody rodzica lub prawnego opiekuna, wyrazonej na pi§mie.

. Zgloszenia na prowadzenie warsztatow, rad szkoleniowych (na terenie szkoty) musze by¢ kierowane
pisemnie, opatrzone podpisem Dyrektora placowki.

Zgloszenia na prowadzenie konsultacji, warsztatow diagnostyczno-konsultacyjnych, zespotow
wychowawczych na terenie placowek (szkol/przedszkoli) musze by¢ kierowane pisemnie, opatrzone
podpisem Dyrektora placowki.

Indywidualne konsultacje z nauczycielami na terenie PP-P moga odbywac si¢ po wcze$niejszym
kontakcie telefoniczny lub pisemnym zapotrzebowaniu.

. W sytuacjach szczegodlnie uzasadnionych i pilnych, Poradnia zajmuje si¢ sprawg, réwniez na ustny
wniosek rodzica, nauczyciela czy ucznia.

. Dyrektor szkoty, przedszkola moze wnioskowa¢ o przeprowadzenie diagnozy wypetniajac odpowiedni
whniosek za zgodg rodzicow.

10. Zgloszenia przyjmowane w sekretariacie Poradni w Szczytnie opatrzone sa data wplywu i rozpatrywane

AN

beda wedlug daty wptywu lub priorytetu (patrz ponizej).

Ustalanie terminow

Wicedyrektor Poradni dokonuje analizy powodow zgloszenia. (Priorytetowo traktowane sg zgloszenia
do nauczania indywidualnego, indywidualnego obowigzkowego rocznego przygotowania
przedszkolnego, czy uaktualnienia orzeczenia do ksztalcenia specjalnego, interwencji kryzysowej, oraz
innych wnioskow zleconych przez Dyrektora Poradni).

Wicedyrektor ustala specjaliste 1 termin konsultacji wstgpnej lub badania, a nast¢pnie przekazuje je
zainteresowanym pisemnie, telefonicznie lub za posrednictwem pracownika sekretariatu.

Podczas konsultacji wstepnej specjalista, na postawie informacji uzyskanych od rodzica oraz
dostarczonej dokumentacji wskazuje mozliwosci dalszego wsparcia np. udziela wskazowek do pracy
w domu, zaleca konsultacje medyczne, wskazuje potrzebe diagnozy w PP-P  (wowczas ustala
specjalistow 1 termin badania).

O terminie wizyty klienci powiadamiani sg z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem.

Czas oczekiwania uzalezniony jest od ilo$ci zgloszen naptywajacych do Poradni.

Klienci Poradni majg prawo zrezygnowac z korzystania z ustug Poradni.



Przebieg wizyty

1. Pracownik pedagogiczny zajmujacy si¢ klientem przedstawia si¢ i podaje krotka informacje na temat
czasu trwania spotkania oraz dokonuje analizy zgtaszanego przez rodzica/opiekuna prawnego problemu.

2. Kazdorazowo zostaje przeprowadzony wywiad, rozmowa wstgpna z rodzicem (lub prawnym opiekunem
dziecka).

3. Pracownik pedagogiczny analizuje dostarczong przez wnioskodawce dokumentacj¢, a w przypadku dzieci
1 mlodziezy znajdujacych si¢ pod opieka Poradni, takze dokumentacj¢ zgromadzong w ich karcie
indywidualnej.

4. W przypadku diagnozy:

1)
2)

3)

4)

5)

Pracownicy Poradni wykonujg badania stosujac narzedzia diagnostyczne odpowiednio do potrzeb.

Kazdorazowo po badaniu diagnostycznym odbywa si¢ rozmowa postdiagnostyczna - w formie
dostosowanej do mozliwosci klientow (wyniki, spostrzezenia i wskazowki do pracy w domu).

Po przeprowadzonej diagnozie poradnia wydaje opinie w konkretnej sprawie. Rodzice/prawni
opiekunowie/uczen petnoletni sktadaja pisemny wniosek o wydanie opinii, informacji po wynikach
diagnozy. Dokument mozna odebra¢ osobiscie lub za posrednictwem poczty (listownie). Za pisemng
zgoda wnioskodawcy kserokopia opinii moze by¢ przekazana placowce oswiatowej, do ktorej
dziecko uczeszcza. Orzeczenia obierane s3 wylgcznie osobi$cie przez rodzica lub opiekuna
prawnego w sekretariacie Poradni.

W celu uzyskania informacji o problemach dydaktycznych i wychowawczych ucznia Poradnia moze
rowniez zglosi¢ si¢ do dyrektora placowki, do ktorej uczen uczgszeza, o wydanie opinii nauczycieli
lub specjalistow informujac o tym osobe sktadajacg wniosek.

Zgodnie z potrzebami sprawy zglaszanych dzieci moga by¢ konsultowane przez pracownikow
Poradni z instytucjami poza o$wiatowymi (np. kurator, poradnie medyczne w tym specjalistyczne)-
za zgoda rodzicow (zgodnie z obowigzujagcymi przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych).

Zalaczniki:

1. Wzor zgloszenia do Poradni.

2. Wzor informacji o funkcjonowaniu dziecka w przedszkolu.

(98]

. Wzér informacji o funkcjonowaniu ucznia/uczennicy w szkole podstawowe;j.

4. Wzor informacji o funkcjonowaniu ucznia/uczennicy w szkole ponadpodstawowe;.

5. Wzor informacji o dziecku ksztatconym specjalnie.

6. Wzor wniosku dyrektora szkoty, przedszkola o przeprowadzenie diagnozy dziecka.

7. Wzo6r wniosku o wydanie opinii.
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