Zatagcznik nr 1. Szczegdtowy Opis przedmiotu zamowienia

Informacje o projekcie

Celem bezposrednim projektu ,Informatyzacja gminy Pasym w obszarze wdrozenia e-ustug
publicznych” jest podniesienie jakosci ustug publicznych §wiadczonych przez Urzad Miasta i
Gminy Pasym. Cel bezposredni projektu zostanie osiggniety poprzez realizacje celow
szczegOtowych:

(1) Informatyzacja procesow wewnetrznych w Urzedzie Miasta i Gminy Pasym poprzez
rozbudowe, modernizacj¢ 1 wdrozenie nowych systemow informatycznych z
zapewnieniem niezbednej infrastruktury;

(2) Zwigkszenie dostepnosci informacji przestrzennej;

(3) Zwigkszenie dostgpnosci ustug publicznych §wiadczonych przez Urzad Miasta i
Gminy Pasym poprzez:

a. umozliwienie korzystania z tych ustug droga elektroniczna,

b. udost¢pnienie rozwigzan front-office uwzgledniajacych potrzeby osob

niepetnosprawnych.
Przedmiotem projektu jest uruchomienie 17 elektronicznych ustug publicznych, ktore beda
swiadczone przez Urzad Miasta i Gminy Pasym (UMiG) oraz informatyzacja procedur
wewnetrznych w UMIG.
Uruchamiane e-ustugi charakteryzowac si¢ beda wysokim poziomem dojrzatosci (6 ustug
zapewniajacych interakcje dwustronng oraz 11 ustug transakcyjnych z mechanizmami
personalizacji), wiekszos$¢ z nich charakteryzuje wysoki potencjat korzystania (dotycza czesto
zatatwianych spraw).
Zakres planowanych do wdrozenia e-ustug bazujacych na formularzach ePUAP obejmowac
bedzie nw. ustugi na 5 poziomie dojrzatosci:
1. Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od 0s6b fizycznych
Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od 0s6b prawnych
Prowadzenie spraw w zakresie podatku rolnego od 0sob fizycznych
Prowadzenie spraw w zakresie podatku rolnego od 0s6b prawnych
Prowadzenie spraw w zakresie podatku lesnego od 0sob fizycznych
Prowadzenie spraw w zakresie podatku lesnego od 0s6b prawnych
Prowadzenie spraw w zakresie podatku od srodkéw transportowych
Prowadzenie spraw w zakresie oplat za gospodarowanie odpadami komunalnymi
Whiosek o wydanie wypisu i wyrysu z miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego
10. Wniosek o wydanie za§wiadczenia o przeznaczeniu dziatki w obowigzujacym
miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego
11. Wniosek o wydanie za§wiadczenia o przeznaczeniu dziatki w obowigzujacym studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego

Oraz nw. ushugi na 3 poziomie dojrzatosci:

1. Wniosek o zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napedowego
wykorzystywanego do produkcji rolne;.

2. Whniosek o wydanie zaswiadczenia o wielko$ci gospodarstwa rolnego .

3. Whniosek o wydanie za§wiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajace stan
zaleglosci.

4. Wniosek o wydanie decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu.

Udzial w konsultacjach spotecznych.

6. Whniosek o rejestracje w module komunikacji CPeUM.
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Uruchomienie e-ustug bedzie potaczone z wdrozeniem oraz modernizacjg systemow
informatycznych w UMIiG i modernizacja infrastruktury sieciowo - sprzgtowej w zakresie
niezbednym dla zaplanowanych wdrozen.

Projekt zaklada integracje systemow informatycznych UMiG, wykorzystanie mozliwo$ci
platformy ePUAP i uruchomienie dedykowanego rozwigzania front-office dla mieszkancow.
Systemy wdrazane w ramach projektu beda spelnia¢ wymagania dot. interoperacyjnosci i
wytyczne WCAG 2.0 w zakresie dostgpnosci. Zaplanowane rozwigzania uwzgledniaja
potrzeby niepetnosprawnych.



Definicje
Ponizej wyjasniono pojecia i skroty stosowane w niniejszym dokumencie:

1.

2.

3.

10.

I1.

Architektura systemu teleinformatycznego — opis sktadnikoéw systemu
teleinformatycznego, powigzan i relacji pomiedzy tymi sktadnikami.
Autentyczno$é — wlasciwos$¢ polegajaca na tym, ze pochodzenie lub zawarto$é
danych opisujgcych obiekt sg takie, jak deklarowane.
Baza danych — zbior danych lub jakichkolwiek innych materialow i elementéw
zgromadzonych wedtug okreslonej systematyki lub metody, indywidualnie dost¢pnych
w jakikolwiek sposob, w tym srodkami elektronicznymi, wymagajacy istotnego, co do
jakosci lub ilosci, naktadu inwestycyjnego w celu sporzadzenia, weryfikacji lub
prezentacji jego zawartosci.
Dane — wartos$ci logiczne, liczbowe, tekstowe, jakosciowe lub ich zbiory, ktore mozna
rozpatrywaé¢ w powigzaniu z okre§lonymi zasobami lub w oderwaniu od
jakichkolwiek zasobow, podlegajace przetwarzaniu w toku okreslonych procedur.
Dane referencyjne — dane opisujace cech¢ informacyjng obiektu pierwotnie
wprowadzone do rejestru publicznego w wyniku okreslonego zdarzenia, z
domniemania opatrzone atrybutem autentycznosci.
Dostepnos¢ — wlasciwos¢ okreslajaca, ze zasob systemu teleinformatycznego jest
mozliwy do wykorzystania na zagdanie, w zatozonym czasie, przez podmiot
uprawniony do pracy w systemie teleinformatycznym.
ePUAP (elektroniczna Platforma Uslug Administracji Publicznej) — ogélnopolska
platforma teleinformatyczna stuzaca do komunikacji obywateli z jednostkami
administracji publicznej w ujednolicony, standardowy sposob. Ustugodawcami sa
jednostki administracji publicznej oraz instytucje publiczne (zwlaszcza podmioty
wykonujace zadania zlecone przez panstwo).
ESP — Elektroniczna Skrzynka Podawcza platformy ePUAP, aplikacja do komunikacji
elektronicznej, ktora shuzy przekazywaniu informacji w formie elektronicznej do
podmiotu publicznego przy wykorzystaniu powszechnie dostepnej sieci
teleinformacyjnej. ESP umozliwia instytucjom publicznym wywigzanie si¢ z
obowiazku, wynikajacego z ustawy o informatyzacji dziatalno$ci podmiotoéw
realizujgcych zadania publiczne, w zakresie przyjmowania dokumentéw w postaci
elektroniczne;.
e-ustugi (ustugi on-line) - ustugi, ktérych swiadczenie odbywa si¢ za pomoca
Internetu, jest zautomatyzowane (moze wymagac niewielkiego udziatu cztowieka) i
zdalne. Od ustugi w ujeciu tradycyjnym, e-ustuge odroznia brak udziatu cztowieka po
drugiej stronie oraz $wiadczenie na odleglos¢.
e-dojrzalo$¢ ustugi publicznej — zakres, w jakim dana sprawa moze zostac
zatatwiona przez Internet, mierzony S-stopniowg skalg:

1- informacja o mozliwosci skorzystania z ustugi,

2- interakcja (mozliwos¢ pobrania formularza),

3- dwustronna interakcja (mozliwo$¢ pobrania i odestania formularza),

4- petna transakcyjnos¢ (petne zatatwienie sprawy, lacznie z ewentualng

ptatnoscia),
5- personalizacja (dostosowanie ustugi do indywidualnych preferencji, np.
przypominajaca informacja sms).

e-ushugi poziom 3 - dwustronna interakcja — ustugi zapewniajace mozliwos¢
wypetnienia elektronicznego formularza (format XML) na stronie internetowej urzgdu
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(np. CPeUM) lub ePUAP, gdyz ustugi potaczone sg z niezbednym systemem
identyfikacji osoby (mieszkaniec nie musi przychodzi¢ do JST na Zadnym etapie
zatatwiania sprawy; pracownik JST nie musi wydawa¢ formularzy i wyjasniac jak je
wypetnia¢ ani wprowadza¢ danych do systemu dziedzinowego, ale musi weryfikowac
dane z formularzy).

e-uslugi poziom 4 - transakcja — ustugi transakcyjne, udostgpniane w catosci
poprzez sie¢, wlaczajac podejmowanie decyzji oraz jej dostarczanie (nie jest potrzebna
forma papierowa na zadnym etapie realizacji ustugi; mieszkaniec nie musi
przychodzi¢ do JST na zadnym etapie zalatwiania sprawy, a pracownik JST nie musi
wydawac¢ formularzy, wyjasnia¢ jak je wypetnia¢ ani r¢cznie wprowadza¢ danych do
systemu dziedzinowego; system informatyczny automatycznie weryfikuje dane z
formularzy). Na poziomie 4 e-ustugi czgsto potaczone sg z elektroniczng platnoscia.
e-ustugi poziom 5 - personalizacja - ustugi spersonalizowane, udostepniane w
calo$ci poprzez sie¢, wlaczajac podejmowanie decyzji oraz jej dostarczanie (nie jest
potrzebna forma papierowa na zadnym etapie realizacji ustugi; mieszkaniec nie musi
przychodzi¢ do JST na Zadnym etapie zatatwiania sprawy, a pracownik JST nie musi
wydawa¢ formularzy, wyjasnia¢ jak je wypelnia¢ ani r¢cznie wprowadzaé danych do
systemu dziedzinowego; system informatyczny automatycznie weryfikuje dane z
formularzy, sg to ushugi dostosowane do indywidualnych preferencji, np.
przypominajaca informacja sms).

Ewidencja — rejestr wraz z okre§lonymi procedurami aktualizacji, ktorego atrybuty
moga stanowic referencj¢ do obiektow w innych rejestrach i ewidencjach.

Ewidencji gruntéow i budynkéw - skrot EGIB - jednolity dla kraju, systematycznie
aktualizowany zbidr informacji o gruntach, budynkach i lokalach, ich wtascicielach
oraz o innych osobach fizycznych lub prawnych wladajacych tymi gruntami,
budynkami 1 lokalami.

EOD (SEOD/EZD) - System Elektronicznego Obiegu Dokumentow - system
teleinformatyczny do elektronicznego zarzadzania dokumentacja umozliwiajacy
wykonywanie w nim czynnos$ci kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu
zatatwiania spraw oraz gromadzenie i tworzenie dokumentdw elektronicznych.

GML - jezyk znacznikdéw geograficznych, oparty na formacie XML, o ktérym mowa
w przepisach wydanych na podstawie art. 18 pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne, przeznaczony
do zapisu danych przestrzennych w celu ich wymiany mig¢dzy systemami
informatycznymi.

Integralnos¢ — wlasciwos$¢ polegajaca na tym, ze zasob systemu teleinformatycznego
nie zostal zmodyfikowany w spos6b nieuprawniony.

Interoperacyjnos$¢ — zdolno$¢ réznych podmiotdow oraz uzywanych przez nie
systeméw teleinformatycznych i rejestréw publicznych do wspotdziatania na rzecz
osiggnigcia wzajemnie korzystnych i uzgodnionych celéw, z uwzglednieniem
wspotdzielenia informacji i wiedzy przez wspierane przez nie procesy biznesowe
realizowane za pomoca wymiany danych za posrednictwem wykorzystywanych przez
te podmioty systemow teleinformatycznych.

Informacja — dane, ktore dostarczaja opisu wtasciwosci lub stanu wybranych
obiektéw lub opisuja relacje pomigdzy obiektami lub warto$ciuja poszczegdlne
obiekty lub opisuja stan uktadu obiektow nalezacych do pewnego zbioru w
odniesieniu do innego uktadu.

KRI - Krajowe Ramy Interoperacyjnos$ci — zestaw wymagan semantycznych,
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organizacyjnych oraz technologicznych dotyczacych interoperacyjnosci systemow
teleinformatycznych i rejestrow publicznych, okreslonych w Rozporzadzeniu Rady
Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych 1 wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U.
z2016 1. poz. 113 z p6zn. zm.).

Model ustugowy — model architektury, w ktorym dla uzytkownikow zdefiniowano
stanowigce odrebna calos$¢ funkcje systemu teleinformatycznego (ushugi sieciowe)
oraz opisano sposob korzystania z tych funkcji, inaczej system zorientowany na ustugi
(Service Oriented Architecture — SOA).

Modernizacja — udoskonalenie, rozbudowa funkcjonujacego w JST systemu
informatycznego, modutu lub aplikacji, badZ catkowita wymiana na inny system,
modul wraz z kompletnym przeniesieniem (migracjg) wszystkich danych z obecnych
struktur bazodanowych w celu zapewnienia ciaglo$ci prac w urzedzie.

Podmiot — osoba fizyczna, prawna, jednostka nie posiadajaca osobowosci prawne;.

. Profil zaufany — bezptatna metoda potwierdzania tozsamos$ci obywatela w systemach

elektronicznej administracji — odpowiednik bezpiecznego podpisu elektronicznego,
weryfikowanego certyfikatem kwalifikowanym. Wykorzystujac profil zaufany
obywatel moze zatatwi¢ sprawy administracyjne (np. wnoszenie podan, odwotan,
skarg) droga elektroniczng bez koniecznosci osobistego udania si¢ do urzedu.
Rejestr — uporzadkowany, wyposazony w system identyfikatorow wykaz zasobow
wraz z atrybutami.

Rejestr publiczny - rejestr, ewidencja, wykaz, lista, spis albo inna forma ewidencji,
stuzace do realizacji zadan publicznych, prowadzone przez podmiot publiczny na
podstawie odrgbnych przepiséw ustawowych.

Srodki komunikacji elektronicznej - $rodki komunikacji elektronicznej w
rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. 2017 poz. 1219).

System — obiekt (fizyczny lub abstrakcyjny) utworzony przez zbioér lub zbiory
elementow, powigzanych w okreslonej strukturze (pozostajacych w okreslonych
relacjach fizycznych, logicznych lub funkcjonalnych) zwigzany z realizacja
wskazanego celu lub funkcjonalnosci.

System dziedzinowy - samodzielny i niezalezny system informatyczny, stworzony do
$wiadczenia ustug dla okreslonego obszaru danej jednostki. Nie stanowi on czgséci
innego systemu dziedzinowego, ale moze by¢ z nim powigzany i zintegrowany.
System dziedzinowy moze by¢ zrodtem informacji dla innych systemow
dziedzinowych (czyli bazg referencyjng) np. System Ewidencja Ludno$ci moze by¢
stownikiem dla innych systemoéw w zakresie bazy mieszkancow. System moze by¢
zwigzany z prowadzeniem rejestru lub ewidencji z danej dziedziny.

System informacyjny — system, ktorego elementami sa informacje i1 uktady shuzace
do zarzadzania nimi.

System informatyczny — system informacyjny, zarzadzajacy informacja z
wykorzystaniem narzg¢dzi informatycznych.

System tradycyjny — system wykonywania czynnosci kancelaryjnych,
dokumentowania przebiegu zatatwiania spraw, gromadzenia i tworzenia dokumentacji
w postaci nieelektronicznej, z mozliwoscig korzystania z narz¢dzi informatycznych do
wspomagania procesu obiegu dokumentacji w tej postaci.

Zasoby — obiekty, ktérymi sga przedmioty materialne (rzeczy) i niematerialne



(wartosci, prawa, dane i informacje) oraz zbiory tych obiektow, stanowigce przedmiot
wymiany, przetwarzania lub zarzadzania.
35. Zasoby informacyjne — obiekty, ktorymi sg dane i informacje oraz zbiory tych
obiektow, gromadzone jako rejestry, ewidencje, dokumenty oraz zbiory dokumentow.
36. XML - Format XML (Extensible Markup Language) jest to obecnie powszechnie
uznany standard publiczny, umozliwiajagcy wymiang danych migedzy r6znymi
systemami, standard zgodny z KRI.



Ogdélne wymogi prawne

Oferowane przez Wykonawce rozwigzania muszg by¢ na dzien odbioru zgodne z aktami
prawnymi regulujacymi prace urzedéw administracji publicznej oraz ustug urzedowych
realizowanych drogg elektroniczng. Oferowane rozwigzania musza by¢ zgodne w
szczegblnos$ci z nastgpujacymi przepisami:

1.

10.

I1.
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Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
1 zakresu dzialania archiwow zaktadowych (Dz.U. 2011 r. Nr 14 poz. 67).

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U. 2017r.
poz. 1257 z p6zn. zm.).

. Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U.

2018 poz. 217).
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika

2006 r. w sprawie niezbgdnych elementow struktury dokumentéw elektronicznych (Dz.U.
2006 r. Nr 206 poz. 1517).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i1 Administracji z dnia 30 pazdziernika
2006 r. w sprawie szczegotowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi
(Dz.U. 2006 r. Nr 206 poz. 1518).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 2 listopada 2006 r.
w sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych no$nikow danych,
na ktorych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych
(Dz.U. 2006 r. Nr 206 poz. 1519).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016 r. poz.
922).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 .
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i Systemy informatyczne stuzace
do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004 r. Nr 100 poz. 1024).

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. 2016 r. poz.
1167).

Ustawa z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektroniczne;j
(Dz.U. 2016 poz. 1579).

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz.U. 2016 poz.
1764).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 .
w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. 2007 r. Nr 10 poz. 68).
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca

2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewngtrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE.
Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie profilu
zaufanego elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (Dz.U. 2016 poz.
1633).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng ( Dz.U. 2017 poz.
1219).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotéw realizujacych zadania
publiczne (Dz.U. 2017 poz. 570).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 pazdziernika 2016 r. zmieniajace
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rozporzadzenie w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostgpniania danych zgromadzonych
w rejestrze publicznym (Dz.U. 2016 poz. 1634 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalno$ci
podmiotow realizujacych zadania publiczne oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. 2014
poz. 183).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz.U. 2017, poz. 2247).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 8 maja 2014 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie sporzadzania pism w formie dokumentéw elektronicznych,
dorgczania dokumentow elektronicznych oraz udostgpniania formularzy, wzordéw i kopii
dokumentéw elektronicznych (Dz.U. 2014 poz. 590).

Rozporzadzenie Ministra Administracji 1 Cyfryzacji w sprawie wzoru i sposobu
prowadzenia metryki sprawy z dnia 6 marca 2012 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 250). lub
innymi, ktore zastagpia ww. w dniu wdrozenia rozwigzania.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. 2017 poz. 2077).
Ustawa z dnia 21 lutego 2014 r. o funduszu soteckim (Dz.U. 2014 poz. 301).

Ogodlne wymogi zwigzane z dostepnoscia tresci

Wszystkie rozwigzania wdrazane w ramach projektu w tzw. cz¢$ci publicznej musza spetniac
wymagania standardu WCAG 2.0 w przedmiotowym zakresie wynikajace z Rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych, a w
szczegblnosci:

1.

W zakresie zasady postrzegania:

a. wykorzystanie technik, dzigki ktorym wszelkie elementy nietekstowe, umieszczone na
stronie internetowej, takie jak: zdjecia, obrazki ozdobne, ikony, wykresy, animacje itp.
beda przetworzone przez oprogramowanie uzytkownika i dostarczg komplet
informacji, jakie ze sobg niosa;

b. dla wszystkich nagranych (nietransmitowanych na zywo) materialow dzwigckowych
1 wideo, publikowanych na stronie, takich jak np. podcasty dzwigkowe, pliki mp3, itd.
zapewniona zostanie transkrypcja opisowa nagranego dzwieku;

c. dla materialéw wideo (nietransmitowanych na zywo), ktore nie zawierajg $ciezki
dzwickowej zapewniony zostanie opis tekstowy lub dzwigkowy, aby uzytkownicy
niewidomi takze mieli dostep do prezentowanej informacji;

d. wszystkie opublikowane na stronie materiaty wideo (nietransmitowane na Zywo)
udostepnione na stronie (np. wideo) beda posiada¢ napisy, ktore przedstawiajg nie
tylko dialogi, ale prezentuja rowniez wazne informacje dzwigkowe.

e. dla mediow zmiennych w czasie zapewniona bedzie alternatywa, dla nagran wideo
w multimediach zsynchronizowanych bedzie zapewniona audiodeskrypcja;

f. zastosowanie znacznikow semantycznych, skrotow klawiaturowych interpretowanych
przez programy czytajace do nawigacji po stronie internetowej;

g. opisanie stron internetowych w plikach CSS;

h. zastosowanie w kodzie HTML logicznej i intuicyjnej sekwencji nawigacji oraz
czytania;

i. instrukcje i komunikaty nie b¢da zaleze¢ od ksztaltu, lokalizacji wizualnej, miejsca,
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n.

dzwigku;

kolor nie bedzie uzywany jako jedyna metoda do przekazywania tresci i rozrdézniania
elementow wizualnych;

zapewniony zostanie mechanizm, dzigki ktoremu uzytkownik zatrzyma dzwigki,
spauzuje, wyciszy lub zmieni gto§nos¢;

kontrast pomiedzy tekstem lub grafikami tekstowymi a tlem bedzie w stosunku 4,5:1
oraz zostang zapewnione kontrolki , ktore przetacza serwis w wysoki kontrast;

. udostgpnienie na stronie internetowej mechanizmu polegajacego na stopniowym

powiekszaniu rozmiaru tekstu przy zachowaniu czytelno$ci i funkcjonalnosci strony
internetowej przy powigkszeniu warto$ci do minimum 200 %;

zakaz uzywania grafiki do przedstawiania tekstu, jesli ta sama prezentacja wizualna
moze by¢ zaprezentowana jedynie przy uzyciu tekstu.

W zakresie zasady funkcjonalnosci:

a.

—

SR

zapewnienie dostepu do kazdej funkcjonalnos$ci przy uzyciu skrotéw klawiaturowych,
ktoére nie beda wchodzi¢ w konflikt z istniejagcymi w przegladarce czy programie
czytajacym,;

zapewnienie poruszania si¢ po wszystkich elementach nawigacyjnych strony uzywajac
jedynie klawiatury;

brak naktadanych limitéw czasowych na wykonanie czynnos$ci na stronie;

zostanie zapewniony mechanizm pauzy, zatrzymania, ukrycia dla informacji, ktore sa
automatycznie przesuwane, przewijane lub mrugajace;

nie zostang utworzone tresci, ktore migaja wigcej niz 3 razy na sekundg;

zapewnienie, ze pierwszg informacja ,,wyswietlong” przez przegladarke bedzie menu
stuzace do przechodzenia, bez przetadownia strony, do istotnych tresci serwisu za
pomoca kotwic;

okreslenie kazdej podstrony serwisu internetowego przez unikalny i sensowny tytut;
zapewnienie logicznej i intuicyjnej kolejnosci nawigacji po linkach, elementach
formularzy itp.;

okreslenie wszystkich elementow aktywnych, takich jak linki, przyciski formularza,
czy obszary aktywne map odno$nikow z perspektywy swojego celu, bezposrednio z
linkowanego tekstu lub w pewnych przypadkach - z linku w swoim kontekscie;
zapewnienie znalezienia innych stron w serwisie na wiele sposobow, tj. spis tresci,
mapa serwisu, wyszukiwarka;

zapewnienie jednoznacznego opisu naglowkow 1 etykiet;

zapewnienie, ze nie b¢da dublowane nagtowki i etykiety;

zapewnienie widocznosci zaznaczenia przy obstudze strony internetowej z klawiatury.

zakresie zasady zrozumialo$ci:

glowny jezyk strony oraz zmiana j¢zyka bedzie okreslona za pomoca atrybutu lang
i/lub xml:lang w znaczniku HTML;

zapewnienie, ze elementy zaznaczenia (focus) nie spowoduja zmiany kontekstu na
stronie;

zakaz automatycznego wysytania formularzy, przetladowania strony itp.;

zakaz stosowania mechanizmow, ktore powoduja przy zmianie ustawien
jakiegokolwiek komponentu interfejsu uzytkownika automatyczng zmiang kontekstu;
zapewnienie, ze wszystkie mechanizmy nawigacji, ktore powtarzajg si¢ na
podstronach, beda pojawiaty si¢ w tym samym wzglednym porzadku za kazdym
razem, gdy beda ponownie prezentowane i beda w spdjny sposob identyfikowane;
zapewnienie, ze informacja o btgdzie bedzie skuteczna, intuicyjna i przede wszystkim



h.

1.

dostepna dla wszystkich uzytkownikow, bez wzgledu na to, czy posiadaja dysfunkcje
czy nie oraz pozwoli uzytkownikowi jednoznacznie na zidentyfikowanie btedu oraz na
tatwe rozwigzanie problemu i powtorne przestanie danych z formularza;

zapewnienie, by w miejscach, w ktorych konieczne bedzie wprowadzanie informacji
przez uzytkownika zawierano czytelne etykiety oraz instrukcje;

zapewnienie, ze po bledzie uzytkownika przy wprowadzaniu danych, przedstawione
zostang uzytkownikowi sugestie, ktore moga rozwigza¢ problem;

zostang zapewnione mechanizmy pozwalajace na przywrocenie poprzednich danych,
weryfikacje lub potwierdzenie.

4. W zakresie zasady kompatybilnosci:

a.

zostanie przeprowadzona weryfikacja kodu HTML i CSS pod katem btedu przy
wykorzystaniu walidatorow oraz poprawa strony internetowej, tak by byta wolna od
btedow i poprawna semantycznie.

zapewnienie, ze wszystkie komponenty interfejsu uzytkownika, stworzone w takich
technologiach, jak np. flash, silverlight, pdf, ktére maja wbudowane mechanizmy
wspierania dostgpnosci, beda jednoznacznie identyfikowane poprzez nadanie im nazw,
etykiet, przeznaczenia.

5. Zamawiajacy wymaga by wszystkie dostarczane systemy informatyczne w czesci
publicznej (opublikowane w sieci Internet) mialy jeden, wspolny 1 spdjny interfejs
graficzny uzytkownika. W szczegdlnosci systemy musza spelnia¢ minimum nastgpujace
wymogi facznie:

°po o

Jedna, wspodlna kolorystyka.

Spojny wyglad formularzy.

Podobne operacje musza by¢ realizowane w ten sam sposob.
Informacje zwrotne muszg by¢ prezentowane w ten sam sposob.
Polecenia systemu i menu muszg mie¢ ten sam format.



Ogodlne wymogi w zakresie tworzenia formularzy ePUAP

1. Formularze stosowane na ePUAP powinny by¢ tworzone z wykorzystaniem j¢zyka
XForms oraz XPath.

2. Wykonawca opracuje formularze elektroniczne (zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa)
na podstawie przekazanych przez Zamawiajacego kart ustug z formularzami w formacie
edytowalnym.

3. Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z nalezyta starannoscia tak,
aby pola do uzupetnienia w tych formularzach zgadzaty si¢ z polami formularzy w
formacie edytowalnym.

4. Pola wskazane przez Zamawiajacego jako pola obowigzkowe w formularzach w formacie

edytowalnym, musza zosta¢ polami obowigzkowymi réwniez w formularzach

elektronicznych.

Uktad graficzny wszystkich formularzy powinien by¢ w miar¢ mozliwosci jednolity.

6. Wizualizacja formularzy elektronicznych nie musi by¢ identyczna ze wzorem w formacie
edytowalnym, ale musi zawiera¢ dane w uktadzie niepozostawiajacym watpliwosci co do
tresci 1 kontekstu zapisanych informacji, w sposéb zgodny ze wzorem.

7. Przygotowujac formularze Wykonawca musi dgzy¢ do maksymalnego wykorzystania
stownikow.

8. W budowanych formularzach nalezy wykorzysta¢ mechanizm automatycznego pobierania
danych z profilu zaufanego — celem uzupetnienia danych o wnioskodawcy.

9. Formularze musza zapewnia¢ walidacje wprowadzonych danych po stronie klienta i
serwera zgodnie z walidacjg zawartg w schemacie dokumentu.

10. Jesli w formularzu elektronicznym wystepuja pola PESEL, REGON lub kod pocztowy, to
pola te muszg by¢ walidowane pod katem poprawnosci danych wprowadzanych przez
wnioskodawce.

11. Kazdy opracowany przez Wykonawce formularz (w postaci pliku XML) musi zostac¢
przekazany Zamawiajagcemu na okres 7 dni roboczych w celu dokonania sprawdzenia i
wykonania testow na formularzu.

12. Po okresie testow, o ktorych mowa w wymaganiu poprzednim, Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy ewentualne poprawki i uwagi dotyczace poszczegolnych formularzy, ktore
Wykonawca usunie w ciggu 7 dni.

13. Wykonawca przygotuje wzory dokumentow elektronicznych zgodnie ze standardem
ePUAP w formacie XML zgodnym z formatem Centralnego Repozytorium Wzoréow
Dokumentow.

14. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wykorzystania przez Wykonawce wzordw, ktore sa
juz opublikowane w CRWD po akceptacji Zamawiajgcego.

15. Wygenerowane dla poszczegdlnych formularzy wzory dokumentéw elektronicznych,
sktadajace si¢ z plikow:

a. Wyrdznik (wyroznik.xml)
b. Schemat (schemat.xml)
c. Wizualizacja (styl.xsl)

muszg zosta¢ dostosowane do wymogdéw formatu dokumentow publikowanych w CRWD i

spelnia¢ zatozenia interoperacyjnosci.

16. W ramach projektu Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajagcemu wszystkie wzory
dokumentow elektronicznych w celu zlozenia wnioskow o ich publikacj¢ w CRWD.

17. Wykonawca udzieli wsparcia Zamawiajagcemu w przejsciu procesu publikacji na ePUAP.

18. Bazujac na przygotowanych wzorach dokumentdéw elektronicznych oraz opracowanych
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19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

na platformie ePUAP formularzach elektronicznych Wykonawca przygotuje instalacje
aplikacji w srodowisku ePUAP.

Aplikacje muszg by¢ zgodne z architektura biznesowa ePUAP oraz architekturg systemu
informatycznego ePUAP.

Przygotowane aplikacje muszg zosta¢ zainstalowane przez Wykonawce na koncie ePUAP
Zamawiajacego.

Zainstalowane aplikacje musza spetnia¢ wymogi ePUAP oraz pozytywnie przechodzi¢
przeprowadzone na ePUAP walidacje zgodnosci ze wzorami dokumentow.

Na czas realizacji projektu Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do czesci
administracyjnej platformy ePUAP konta JST z uprawnieniami do konsoli
administracyjnej Draco, SBA i ustug.

W przypadku zwloki w publikacji wzoréw dokumentow CRWD realizowanej przez
Ministerstwo Cyfryzacji (administrator ePUAP) dopuszcza si¢ dokonanie odbioru tej
cz¢$ci zamowienia w ramach lokalnej publikacji w CRWD z zastrzezeniem, ze
Wykonawca dokona przekonfigurowania aplikacji po pomyslnej publikacji CRWD przez
Ministerstwo Cyfryzacji.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy opisy ustug w formacie edytowalnym.

Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca wykorzystal opis ustug, ktdre s3 umieszczone
na platformie ePUAP po akceptacji opisu ustugi przez Zamawiajacego.

Zadaniem Wykonawcy jest odpowiednie powigzanie opisOw ustug zamieszczonych na
ePUAP z odpowiednimi ustugami.

Wykonawca przygotuje definicje brakujacych opisow ustug na ePUAP. Zamawiajacy
zwrdci si¢ do Ministerstwa Cyfryzacji w celu akceptacji i umieszczenia ich na platformie
ePUAP.

Wszystkie opisy ustug zostang przyporzadkowane do jednego lub wigcej zdarzenia
zyciowego z Klasyfikacji Zdarzen, a takze do Klasyfikacji Przedmiotowej Ustug ePUAP.



Ogdlne warunki licencjonowania dostarczonych systemoéw informatycznych
1. Licencjobiorcg wszystkich licencji bedzie Gmina Pasym.
2. Oferowane licencje muszg pozwala¢ na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z
przepisami prawa.
3. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy,
zwigkszenia ilo$ci serwerdw obstugujacych oprogramowanie, przeniesienia danych na
osobny serwer aplikacji, osobny serwer plikow.
4. Licencja oprogramowania musi by¢ licencja bez ograniczenia ilo$ci uzytkownikow,
komputeréw, serwerdéw, na ktorych mozna zainstalowac i uzywaé oprogramowanie.
5. Licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposob ogranicza¢ sposobu pracy
uzytkownikéw koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet).
6. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania
kopii bezpieczenstwa oprogramowania w ilo$ci, ktora uzna za stosowna.
7. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji
uzytkowania oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku
awarii serwerow podstawowych.
8. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania z
oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana
do komputera/urzadzenia).



Ogdlne warunki gwarancji dostarczanych systemow informatycznych
+—Swiadczenie ushugi gwarancji w okresie minimum 24 miesiecy rozpocznie swoj bieg w
dniu nastepnym po podpisaniu koncowego protokotu odbioru catego przedmiotu
zamoOwienia przez Zamawiajacego. W przypadku, jezeli Wykonawca dokona modernizacji
istniejacego systemu informatycznego, zmodernizowany system informatyczny musi
zostaé objety gwarancja na warunkach okreslonych w niniejszym punkcie. Swiadczenie
ustugi gwarancji ma na celu zapewnienie ciggtosci sprawnego dziatania systemu poprzez
realizacj¢ dzialan naprawczych wynikajacych z analizy ujawnionych problemoéw,
wykrytych btedow i wad systemow, niewlasciwego dziatania systemu, spadku wydajnos$ci
oraz zmian prawnych uniemozliwiajacych zgodne z prawem funkcjonowanie systemu. W
szczeg6lnosci:
2—Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczania wolnych od wad i1 zgodnych z aktualnie
obowigzujacym prawem kolejnych wersji oprogramowania sktadajacego si¢ na przedmiot
zamoOwienia.
3—Wykonawca zobowiazuje si¢ do aktualizacji dokumentacji uzytkownika i/lub
administratora.
4—Wsparcie uzytkownikoOw obejmuje §wiadczenie ustugi wsparcia technicznego,
merytorycznego oraz konsultacji w przypadku wystgpienia problemow, wykrytych btedow
1 wad systemow, niewtasciwego dziatania systemu, spadku wydajnosci w celu utrzymania
poprawnej pracy przedmiotu zamowienia zgodnego z wymaganiami zamowienia.
5—Wykonawca zapewni w godzinach 7:30 — 15:30 w dni robocze obecno$¢ specjalistow
majacych niezbgdng wiedze 1 do§wiadczenie z zakresu eksploatacji przedmiotu
zamoOwienia, ktorzy beda odpowiedzialni za przyjmowanie zgloszen i realizacj¢ dziatan
naprawczych wynikajacych z analizy ujawnionych probleméw, wykrytych bledow 1 wad
systemow, niewlasciwego dziatania systemu, spadku wydajnosci.
6—W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego:
a. usuwania btedu, awarii, wady z przyczyn zawinionych przez Wykonawce
bedacych konsekwencja wystgpienia: bledu w systemie, btedu lub wady fizycznej
pakietu aktualizacyjnego lub instalacyjnego, bledu w dokumentacji administratora lub
w dokumentacji uzytkownika, bledu w wykonaniu ustug przez Wykonawce;

b. usuwania btedu, awarii, wady zwigzanych z realizacjg ustugi wdrozenia
oprogramowania;
C. usuwania btedéw lub awarii spowodowanych aktualizacjami oprogramowania.

F—Wykonawca musi informowa¢ Zamawiajacego o dostepnych aktualizacjach i poprawkach
oprogramowania najp6zniej w ciggu 7 dni od dnia publicznego udostgpnienia aktualizacji
badz poprawki.

&—Zglaszajacy, w przypadku wystapienia btedu, awarii, wady przesyta do Wykonawcy przy
pomocy srodkéw komunikacji formularz zgltoszenia wystgpienia bledu/awarii/wady.

9—Wykonawca zapewnia dostosowanie do obowigzujacych przepiséw nie pdzniej niz w dniu
ich wejscia w zycie, chyba ze, zmiany prawne nie zostaty ogloszone z minimum 30-
dniowym terminem poprzedzajacym ich wprowadzenie w zycie. W przypadku, jezeli
zmiany nie zostaty ogtoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajacym ich
wprowadzenie w zycie Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciggu 30
dni roboczych od dnia wprowadzenia przepisu w zycie.

140- Zgloszenia beda klasyfikowane na awarie, btedy 1 wady:

o Awaria - oznacza sytuacj¢, w ktorej nie jest mozliwe prawidlowe uzytkowanie



oprogramowania z powodu uszkodzenia lub utraty spdjnosci danych, struktur danych.
o Blad - niezgodne z dokumentacja uzytkowa lub wymaganiami Zamawiajacego
okreslonymi w SIWZ, z instrukcjami lub innymi dokumentami wytworzonymi w
czasie wdrozenia dzialanie Oprogramowania;
J Wada - zaktdcenie dziatania oprogramowania polegajace na nienalezytym
dzialaniu jego cze$ci, nie ograniczajace dziatania catego oprogramowania; nie majace
istotnego wptywu na zastosowanie oprogramowania i nie bedace awarig lub btedem.
H-—-Wykonawca zobowigzany jest do usunig¢cia awarii, bledow i wad w nastepujacych
terminach:
a. Awarie w terminie 1 dni roboczych od przyjecia zgloszenia przez Wykonawce.
b. Bledy w terminie 3 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce,
c. Wady w terminie 7 dni roboczych od przyjecia zgloszenia przez Wykonawcg.



Ogolne warunki dostawy sprzetu informatycznego
1. Na kazdym urzadzeniu wchodzacym w przedmiot zamowienia nalezy zamiesci¢ w
widocznym miejscu trwalg na $cieralno$¢ informacje wg wzoru:

Eundus;e'(_ Rzeczpospolita 4 Unia Europejska
uropejskie - Polska Europejski Fundusz
Program Regionalny “4Zvev. Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

»Informatyzacja gminy Pasym w obszarze wdrozenia e-ustug publicznych”
3 Os Priorytetowa Cyfrowy Region, Dziatanie 3.1 Cyfrowa dostepnos¢ informacji
sektora publicznego oraz wysoka jako$¢ e-ustug publicznych Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-

2020 — konkurs nr RPWM.03.01.00-12.00-28-001/17

2. Zamawiajacy wymaga, aby element promocyjny byt wykonany w wielkosci 12 cm x 6
cm, nie ulegat odklejeniu badz odczepieniu przy wykonywaniu zwyklych czynno$ci
eksploatacyjnych i konserwacyjnych. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zmiany
okreslonego wzoru.

3. Dostarczony sprzet powinien by¢ wolny od wad fizycznych i nie noszacy oznak
uzytkowania.

4. Wykonawca zobowigzany jest do instalacji sprzetu informatycznego w lokalizacjach

okreslonych przez Zamawiajacego.

Prace instalacyjne nalezy realizowa¢ w dni robocze w godzinach od 9.00-15.00.

6. Wykonawca jest zobowigzany do zabrania wszystkich opakowan pochodzacych od
dostarczonego sprzgtu.
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Rozwigzania rownowazne

W celu zachowania zasad neutralnosci technologicznej 1 konkurencyjnosci dopuszcza si¢
rozwigzania rownowazne do wyspecyfikowanych, przy czym za rozwigzanie rtOwnowazne
uwaza si¢ takie rozwigzanie, ktore pod wzgledem technologii, wydajnosci i funkcjonalno$ci
nie odbiega znaczaco od technologii funkcjonalnos$ci i wydajno$ci wyszczegdlnionych w
rozwigzaniu wyspecyfikowanym, przy czym nie podlegaja porownaniu cechy rozwigzania
wlasciwe wylacznie dla rozwigzania wyspecyfikowanego, takie jak: zastrzezone patenty,
wlasno$ciowe rozwigzania technologiczne, wlasno$ciowe protokoty itp., a jedynie te, ktore
stanowig o istocie catosci zaktadanych rozwigzan technologicznych i posiadajg odniesienie w
rozwigzaniu rownowaznym. W zwigzku z tym, Wykonawca moze zaproponowac
rozwigzania, ktore realizuja takie same funkcjonalnosci wyspecyfikowane przez
Zamawiajacego w inny, niz podany sposob, za rozwigzanie rOwnowazne nie mozna uznac
rozwigzania identycznego (tozsamego), a jedynie takie, ktore w porownywanych cechach
wykazuje doktadnie tg samg lub bardzo zblizong warto$¢ uzytkowa. Przez bardzo zblizong
warto$¢ uzytkowa rozumie si¢ podobne, z dopuszczeniem nieznacznych rdznic nie
wptywajacych w zadnym stopniu na catoksztatt systemu, zachowanie oraz realizowanie
podobnych funkcjonalno$ci w danych warunkach, dla ktérych to warunkéw rozwigzania te sg
dedykowane. Rozwigzanie rownowazne musi zawiera¢ dokumentacj¢ potwierdzajaca, ze
spelnia wymagania funkcjonalne Zamawiajacego, w tym wyniki porownan, testow, czy
mozliwosci oferowanych przez to rozwigzanie w odniesieniu do rozwigzania
wyspecyfikowanego. Dostarczenie przez Wykonawce rozwigzania rownowaznego musi by¢
zrealizowane w taki sposdb, aby wymiana oprogramowania na robwnowazne nie zaktocita
biezacej pracy Urzedu. W tym celu Wykonawca musi do oprogramowania rOwnowaznego
przenies¢ wszystkie dane niezbedne do prawidtowego dziatania nowych systemow,
przeszkoli¢ uzytkownikow, skonfigurowaé oprogramowanie, uwzgledni¢ niezbedng asyste
pracownikow Wykonawcy w operacji uruchamiania oprogramowania w srodowisku
produkcyjnym itp.

Dodatkowo, wszedzie tam, gdzie zostato wskazane pochodzenie (marka, znak towarowy,
producent, dostawca itp.) materiatdéw lub normy, aprobaty, specyfikacje i systemy, o ktoérych
mowa w ustawie Prawo Zamoéwien Publicznych, Zamawiajacy dopuszcza oferowanie sprzetu
lub rozwigzan rownowaznych pod warunkiem, ze zapewnig uzyskanie parametréw
technicznych nie gorszych niz wymagane przez Zamawiajacego w dokumentacji
przetargowej. Zamawiajacy informuje, ze w takiej sytuacji przedmiotowe zapisy sg jedynie
przyktadowe i stanowig wskazanie dla Wykonawcy jakie cechy powinny posiada¢ sktadniki
uzyte do realizacji przedmiotu zamowienia. Zamawiajacy zgodnie z art. 29 ust. 3 ustawy,
dopuszcza oferowanie materiatéw lub urzadzen rownowaznych. Materialy lub urzadzenia
pochodzace od konkretnych producentéw okreslajag minimalne parametry jako$ciowe i cechy
uzytkowe, a takze jakosciowe (m.in.: wymiary, sktad, zastosowany material, kolor, odcien,
przeznaczenie materialow i urzadzen, estetyka itp.) jakim muszg odpowiada¢ materialy lub
urzadzenia oferowane przez Wykonawce, aby zostaty spelnione wymagania stawiane przez
Zamawiajacego. Operowanie przyktadowymi nazwami producenta ma jedynie na celu
doprecyzowanie poziomu oczekiwan Zamawiajacego w stosunku do okreslonego
rozwigzania. Postugiwanie si¢ nazwami producentow/produktéw ma wytacznie charakter
przyktadowy. Zamawiajacy, wskazujac oznaczenie konkretnego producenta (dostawcy),
konkretny produkt lub materiaty przy opisie przedmiotu zaméwienia, dopuszcza jednoczesnie
produkty réwnowazne o parametrach jakosciowych i cechach uzytkowych co najmniej na
poziomie parametréw wskazanego produktu, uznajac tym samym kazdy produkt o



wskazanych lub lepszych parametrach. Zamawiajacy opisujac przedmiot zamdwienia przy
pomocy okreslonych norm, aprobat czy specyfikacji technicznych i systemow odniesienia, o
ktorych mowa w art. 30 ust. 1-3 ustawy, zgodnie z art. 30 ust. 4 ustawy dopuszcza
rozwigzania rownowazne opisywanym. Zgodnie z art. 30 ust. 5 ustawy — Wykonawca, ktory
powoluje si¢ na rozwigzania rownowazne opisywanym przez Zamawiajacego, jest
obowiazany wykaza¢, ze oferowane przez niego dostawy spetniaja wymagania okreslone
przez Zamawiajacego. W takiej sytuacji Zamawiajacy wymaga zlozenia stosownych
dokumentow, uwiarygodniajacych te rozwigzania.

Dostawa oprogramowania i sprzetu informatycznego
W zakres CzescizamoOwienia wchodza nw. elementy:

Lp | Nazwa llos¢

Wyposazenie serwerowni - zakup serwera

Wyposazenie serwerowni - zakup UPS do serwera

Wyposazenie serwerowni — zakup szafy rack

Wyposazenie serwerowni - zakup urzgdzenia UTM

N TN =Y =N TSN

Wyposazenie stanowisk pracowniczych - zakup skanera dokumentowego

AR A

Wyposazenie stanowisk pracowniczych - zakup zestawdw komputerowych 10

Przedmiot zaméwienia — kody CPV
e 30.21.33.00-8 Komputer biurkowy
30.23.60.00-2 Rozny sprzet komputerowy
32.41.70.00-3 Urzadzenia sieciowe
48.00.00.00-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
48.42.20.00-2 Zestawy pakietoéw oprogramowania
48.82.00.00-2 Serwery
48.90.00.00-7 Rézne pakiety oprogramowania i systemy komputerowe

2.1.  Wyposazenie serwerowni- zakup serwera (1 szt.)

Wymagania minimalne dla serwera:

1) Obudowa RACK max. 2U; z mozliwoS$cig instalacji 8 dyskow 2.5", rozsuwane szyny i
rami¢ mocujace z sygnalizacjg pracy pod napigciem 230V.

2) Zainstalowane dwa procesory dziesigciordzeniowe klasy x86 dedykowane do pracy z
zaoferowanym serwerem umozliwiajgce osiggni¢cie wyniku min. 975 punktow w tescie
SPECint rate base2006 dostgpnym na stronie www.spec.org dla dwdch procesorow. W
opisie sktadanym na wezwanie Zamawiajgcego nalezy wskaza¢ producenta i model
oferowanych procesorow. Na wezwanie zamawiajacego nalezy zalaczy¢ wydruk ze strony
potwierdzajacy osiagnigty wynik dla oferowanego modelu serwera.

3) Zainstalowane co najmniej 64GB pamigci RAM 2666MT/s, mozliwo$¢ rozbudowy do 1,5
TB.

4) Serwer powinien by¢ wyposazony w co najmniej 3 gniazda PCle G3 dostepne dla
dalszych kart rozszerzen; serwer musi by¢ wyposazony w uktad RAID umozlwiajacy
konfiguracje poziomdéw co najmniej 0, 1, 5, 10, 50, niezalezny od ww. gniazd PCle G3 z
wlasng nieulotng pamigcig cache 1 obstugg dyskow samoszyfrujacych.

5) Serwer powinien by¢ wyposazony w zintegrowang karte graficzna, umozliwiajaca
wyswietlanie obrazu w rozdzielczosci 1280x1024 pikseli.

6) Serwer powinien by¢ wyposazony w co najmniej cztery interfejsy sieciowe co najmnie;j



7)

8)

9)

1Gb Ethernet.

Serwer musi umozliwia¢ instalacj¢ dyskow twardych typu: SATA, NearLine SAS, SAS,
SSD oraz Flash PCI Express.

Serwer powinien by¢ wyposazony w fabrycznie zainstalowane 4 dyski 2,5 cala 300GB
SAS 15K 12Gbps fabrycznie skonfigurowane w RAID 10; fabryczna konfiguracja musi
zapewnia¢ zdublowanie przestrzeni i pojemnosci dyskowe;.

Serwer powinien by¢ wyposazony w nieusuwalne porty: 3xUSB2.0 1 2xUSB3.0, port
RS232, 2 x zlacze VGA.

10) Serwer musi zapewnia¢ zarzadzanie poprzez nieusuwalny dedykowany port sieci Ethernet

1Gb, a zarzadzanie musi zapewnia¢: zdalny dostep do graficznego interfejsu karty
zarzadzajacej, zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera, szyfrowane
potaczenie (SSLv3) oraz autentykacje i autoryzacj¢ uzytkownika, wsparcie dla IPv6 1
SSH, mozliwo$¢ zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru pradu przez
serwer, mozliwo$¢ zdalnego ustawienia limitu poboru pradu przez konkretny serwer,
integracja z Active Directory, mozliwo$¢ obstugi przez dwoch administratoréw
jednoczesnie, wsparcie dla dynamic DNS, wysytanie do administratora maila z
powiadomieniem o awarii lub zmianie konfiguracji sprzgtowej, mozliwos$¢ podtaczenia
lokalnego poprzez ztacze RS-232, mozliwos¢ konfiguracji poszczegdlnych wentylatorow,
mozliwo$¢ zablokowania konfiguracji oraz odnowienia oprogramowania karty
zarzadzajacej poprzez jednego z administratordw, integracj¢ z oprogramowaniem
dedykowanym do zarzadzania przez www o funkcjonalnos$ciach: wsparcie dla serweréw,
urzadzen sieciowych oraz pamigci masowych, mozliwos¢ zarzadzania dostarczonymi
serwerami bez udzialu dedykowanego agenta, wsparcie dla protokotéow SNMP i Linux
SSH, generowanie alertoéw przy zmianie stanu urzadzenia, filtry raportow umozliwiajace
podglad najwazniejszych zdarzen, integracja z service-desk producenta dostarczone;j
platformy sprzgtowej, mozliwos¢ przejecia zdalnego pulpitu, mozliwo$¢ podmontowania
wirtualnego napedu, kreator umozliwiajacy dostosowanie akcji dla wybranych alertéw,
mozliwo$¢ definiowania rol administratorow, mozliwos¢ zdalnej aktualizacji sterownikoéw
1 oprogramowania wewnetrznego serweréw, mozliwos¢ instalacji sterownikéw i
oprogramowania wewnetrznego bez potrzeby instalacji agenta.

11) Dwa redundantne zasilacze Hot Plug, kazdy o mocy maksymalnej nieprzekraczajacej 750

Wat.

12) Wymagania dodatkowe dla serwera: ilo§¢ energii cieplnej (potrzeby

wentylacji/klimatyzacji) dla zasilacza nie moze przekroczy¢ 0,05 GJ na dobe, przy czym
serwer musi zapewnia¢ redundancje zasilaczy; oferowany serwer musi zapewnia¢ min. 24
gniazda tacznie do rozbudowy pamigci; serwer powinien umozliwia¢ montaz
wewnetrznego napedu optycznego; serwer musi zapewniaé instalacje dwoch pamieci typu
M.2 w konfiguracji RAID 1; w celu zapewnienia bezpieczenstwa serwer musi zapewniac¢
blokade dziatania fizycznych przyciskow w obudowie.

13) Oferowany serwer musi posiada¢ licencj¢ na oprogramowanie do zarzadzania

srodowiskiem sprzgtowym lub integrowac si¢ w pelni z takim oprogramowaniem o
funkcjonalno$ci minimalnej: Oprogramowanie pozwalajace na zdalng inwentaryzacje
serwerow w sieci, lokalng i zdalng inwentaryzacj¢ komponentdw serwera, umozliwiajace
co najmniej: Informowanie administratora o otwarciu obudowy; Zdalne zablokowanie
stacji dyskow, portow szeregowych, USB; Zdalne uaktualnianie BIOS; Zdalng
konfiguracj¢ BIOS w czasie rzeczywistym; Zdalne wylaczanie oraz restart serwera w
sieci; Monitorowanie stanu komponentéw: CPU, Pamig¢ RAM, HDD, wersje BIOS; Musi
umozliwiaé¢ ustawienie sposobu informowania o zaistnieniu zdarzenia poprzez (po stronie



serwera) automatyczne uruchomienie zaplanowanej wczesniej akcji, wystanie raportu
zawierajacego opis bledu na wskazany adres poczty elektronicznej; wbudowany
sprzetowo log operacji zdalnego zarzadzania, mozliwy do kasowania tylko przez
upowaznionego uzytkownika systemu sprz¢towego zarzadzania zdalnego; Rozwigzanie
powinno umozliwia¢ wykorzystanie wielu instancji baz danych na pojedynczym serwerze
umozliwiajac partycjonowanie zarzadzania zasobami dla réznych grup urzadzen réznym
grupom administratoréw; Rozwigzanie powinno mie¢ mozliwo$¢ zbierania informacji o
zasobach maszyn i1 przechowywania ich w bazie danych serwera/urzadzenia; Rozwigzanie
powinno sprawdza¢ zgodno$¢ wykorzystania posiadanych licencji oraz powinno posiadac
przygotowane odpowiednie do tego raporty; Rozwigzanie powinno umozliwiaé
dystrybucje 1 zdalng instalacj¢ oprogramowania; Rozwigzanie powinno pozwala¢ na
dystrybucje 1 instalacje zdalng oprogramowania bazujac na definiowanych grupach
urzadzen/uzytkownikéw; Rozwigzanie powinno udostepnia¢ mozliwos¢ przechowywania
dystrybuowanego oprogramowania w innych lokalizacjach np. na serwerze plikow;
Rozwigzanie powinno zapewni¢ mozliwo$¢ definiowania przez administratora okreslone;j
sciezki docelowej dystrybuowanych plikdw; Rozwigzanie powinno udostgpnia¢ funkcje
zarzadzania energia; Rozwigzanie powinno udostepnia¢ funkcje filtrowania poprawek i
umozliwiaé selektywnie wdrazanie wybranych poprawek; Rozwigzanie powinno
udostepniaé funkcje do wykrywania i wdrazania tylko odpowiednich poprawek do
wybranego komputera lub grupy maszyny, na podstawie okreslonych grup; Rozwiazanie
powinno posiada¢ wsparcie dla obrazéw systemow w zakresie deduplikacji identycznych
plikow; odczyt podstawowych parametrow pracy (adres IP, zuzywana moc, bledy)
bezposrednio z serwera.

14) Serwer musi zosta¢ objety gwarancja fabryczna producenta spetniajaca nastgpujace

warunki: co najmniej 24 miesigce w miejscu uzywania sprzetu, producent musi zapewniaé
informacje o gwarancji i konfiguracji i oprogramowaniu sprz¢towym na dedykowanej
stronie www po podaniu numeru seryjnego serwera, w okresie gwarancji producenta
uszkodzone dyski pozostaja u Zamawiajacego.

2.2. Wyposazenie serwerowni- zakup UPS do serwera (1 szt.)
Wymagania minimalne:

1. Moc pozorna - 3000 VA;

Moc rzeczywista - 2100 Wat;

Architektura UPS - on-line;

Maks. czas przetaczenia na bateri¢ - 4 ms;

Porty: RS232;

Typ obudowy — rack;

Czas podtrzymania przy obcigzeniu 100 % - min. 10 min.;
Gwarancja producenta - 24 miesigce.

PN R WD

2.3. Wyposazenie serwerowni — zakup szafy rack (1 szt.)
Wymagania minimalne:

rozmiar: 42U,

wymiary: 800 x 1000 x 2055mm,

nosnos$¢ statyczna: 800kg,

drzwi przednie perforowane metalowe,

drzwi boczne zatrzaskowe z zamknigciem na klucz (mozliwo$¢ demontazu),
drzwi tylne zamykane na klucz,

otwory na przewody: od gory, od dotu,



8) otwory wentylacyjne: w §cianach bocznych, w drzwiach,
9) mozliwo$¢ zamontowania dwoch wentylatoréw w suficie,
10) gwarancja - 24 miesiace.

2.4. Wyposazenie serwerowni- zakup urzadzenia UTM (1 szt.)

Przedmiot zamdéwienia obejmuje dostarczenie urzadzenia UTM lub réwnowaznego systemu

bezpieczenstwa, spetniajgcego nw. wymagania minimalne:

1) Dostarczony system bezpieczenstwa musi zapewnia¢ wszystkie wymienione ponizej
funkcje sieciowe 1 bezpieczenstwa, w szczegolnosci: filtrowanie zawartosci URL, IPS,
GAV, kontroli aplikacji, DLP, niezaleznie od dostawcy tacza.

2) Dopuszcza si¢ aby poszczeg6lne elementy wchodzace w sktad systemu bezpieczenstwa
byty zrealizowane w postaci osobnych, komercyjnych platform sprz¢towych lub
komercyjnych aplikacji instalowanych na platformach ogo6lnego przeznaczenia. W
przypadku implementacji programowej dostawca musi zapewni¢ niezbgdne platformy
sprzetowe wraz z odpowiednio zabezpieczonym systemem operacyjnym.

3) Przepustowos¢ Firewall: 2.6 Gbps, przepustowos¢ UTM 400 Mb/s (GAV + IPS).

4) Musi obstugiwa¢ min. 1 200 000 jednoczesnych potaczen.

5) Urzadzenie musi posiada¢ cechy zabezpieczenia UTM, wiacznie z filtrowaniem
zawartosci URL, IPS, GAYV, kontroli aplikacji, DLP.

6) Musi obshugiwac co najmniej 60 mobilnych polaczen VPN.

7) Przepustowos¢ [IPSec VPN nie mniejsza niz 1.2 GBps.

8) Automatyczna aktualizacja plikow sygnatur antywirusowych.

9) Skanowanie wszystkich plikow skompresowanych (zip, tar, rar, gzip) z wieloma
poziomami kompresji.

10) Przepustowo$¢ AV w urzadzeniu nie mniejsza niz 520 Mbps.

11) Mozliwos$¢ wsparcia IPS z poziomu urzadzenia poprzez dodatkowe subskrypcje.

12) Automatyczna aktualizacja sygnatur IPS.

13) IPS musi dokona¢ analizy warstwy aplikacji, a takze mie¢ mozliwos$¢ ustawienia poziomu
nasilenia ataku, ktory ma generowac zdalne alarmy.

14) Wsparcie dla wszystkich gtéwnych protokotow: HTTP, FTP, SMTP, POP3.

15) Przepustowo$¢ IPS w urzadzeniu nie mniejsza niz 1.2 Gbps.

16) Wsparcie dla Static NAT (Port Forwarding),Dynamic NAT, 1:1 NAT,

17) Wsparcie dla IPSec NAT Traversal.

18) Wsparcie dla policy-based NAT.

19) [los¢ interfejsow sieciowych: minimum 8x 10/100/1000. Interfejsy te powinny by¢
skonfigurowane jako jeden z trzech rodzajéw wymaganych stref bezpieczenstwa.

20) Wsparcie VLAN: Musi posiada¢ minimum 85 sieci VLAN.

21) Administracja urzadzenia musi by¢ mozliwe poprzez graficzny interfejs zarzadzania w
czasie rzeczywistym. Nie powinno by¢ konieczne jakiekolwiek dodatkowe
oprogramowanie stuzace do konfiguracji rozwigzania.

22) Urzadzenie powinno umozliwia¢ monitorowanie logdw ruchu w czasie rzeczywistym.

23) Rozwigzanie powinno umozliwia¢ wysytanie alarméw przez SNMP lub e-mail.

24) Urzadzenie powinno mie¢ mozliwo$¢ generowania raportow w formacie PDF, oraz opcje
eksportowania szczegotowych informacji do pliku CSV. Funkcjonalno$¢ ta moze by¢
realizowana przez dodatkowe oprogramowanie dostarczane przez producenta.

25) W ramach Zamoéwienia Wykonawca dostarczy licencje upowazniajace do korzystania z
aktualnych baz funkcji ochronnych producenta i serwisow. Powinny one obejmowacé
kontrolg¢ aplikacji, IPS, antywirus, antyspam, web filtering w okresie odpowiadajacym



rownym okresowi gwarancji.
26) Gwarancja producenta - 24 miesigce.

2.5.  Wyposazenie stanowisk pracowniczych- zakup skanera dokumentowego (1 szt.)

1. Skaner z automatycznym podajnikiem dokumentéw ADF z mozliwos$cig skanowania
ptaskiego co najmniej A4.

2. Tryb skanowania: dwustronne jednoprzebiegowe (duplex); kolor/skala
szaro$ci/monochromatyczny.

3. Skanowanie dokumentow o r6éznych formatach i gramaturach bez koniecznosci ich
wczesniejszej segregacji.

4. Format skanowanych dokumentoéw: A4 i mniejsze.

5. Obstuga skanowania w trybie duplex z ADF.

6. Element $wiattoczuly dla ADF: CIS.

7. Maksymalna predkos¢ skanowania dla 300 DPI (tryb cz&b, skala szarosci, kolor): co
najmniej 40 arkuszy/min, co najmniej 80 obrazéw/min.

8. Rozdzielczos$¢ optyczna 600 DPI.

9. Rozdzielczos$¢ wyjsciowa 100-1200 DPI.

10. Kolorowy panel kontrolny LCD o wielko$ci co najmniej 3,5 cala z mozliwoscia
predefiniowania profili skanowania, ich indywidualnego opisu i uruchamiania z poziomu
skanera.

11. Automatyczny podajnik dokumentow na co najmniej 80 arkuszy A4 o gramaturze
80g/m2.

12. Urzadzenie musi umozliwia¢ skanowanie kopert A4 1 mniejszych przy uzyciu ADF za
pomoca prostej $ciezki prowadzenia papieru.

13. Likwidacja przekosu, automatyczne rozpoznawanie wielkos$ci 1 rozmiaru dokumentu,
usuwanie koloréw; skanowanie dwustrumieniowe kolor i czarno-biaty za jednym
przebiegiem; interaktywna regulacja koloru, regulacja jasnosci i1 kontrastu, automatyczna
rotacja dokumentu, automatyczne wykrywanie koloru, inteligentne wygtadzanie koloru
tha, inteligentne wypetienie krawedzi obrazu, scalanie obrazow, wykrywanie pustych
stron na podstawie procentowej zawartosci oraz rozmiarze pliku, filtrowanie smug, filtr
ostrosci.

14. Format pliku wyj$ciowego: tiff, jpg, bmp, pdf, pdf przeszukiwalny w j. polskim, doc,xIs
oraz rtf w j. polskim.

15. Wsparcie dla sterownikoéw TWAIN oraz ISIS.

16. Interfejs komunikacyjny z PC: USB 3.0 lub szybszy, LAN wbudowany w urzadzenie,
WIFL

17. Obcigzenie dzienne: minimum 4 000 skanow.

18. Maksymalna wspierana przez skaner dtugo$¢ dokumentu: 3000 mm.

19. Zakres gramatury skanowanych dokumentéw dla ADF od 28g/m2 do 412g/m2.

20. Ochrona dokumentéw przed zgnieceniem.

21. Czujnik podwojnych pobran dokumentow.

22. Aplikacja do odczytu kodow kreskowych.

23. Wspierane systemy operacyjne dla sterownikow TWAIN oraz ISIS: Windows 7 SP1
(wersja 32-bitowa 1 64-bitowa), Windows 8 (wersja 32-bitowa i 64-bitowa), Windows 8.1
(wersja 32-bitowa 1 64-bitowa), Windows 10 (wersja 32-bitowa 1 64-bitowa).

24. Gwarancja producenta min. 24 miesigce.



2.6.

Wyposazenie stanowisk pracowniczych- zakup zestawéw komputerowych (10
szt.)

Minimalne parametry zestawow komputerowych:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

Komputer musi charakteryzowa¢ si¢ wydajnoscia obliczeniowa umozliwiajaca osiagniecie
w oferowanej konfiguracji nw. wynikéw w tescie SYSmark 2014 SE PerformanceTest:

e Opverall Rating — co najmniej 1095 punktow;

e Office Productivity — co najmniej 1085 punktow;

e Media Creation — co najmniej 1100 punktéw;

e Data/Financial Analysis — co najmniej 1080 punktow;

e Responsiveness — co najmniej 1100 punktow.
Wymagane testy wydajnosciowe wykonawca musi przeprowadzi¢ na komputerze o
oferowanej  konfiguracji, przy  automatycznych  ustawieniach  konfiguratora
oprogramowania testujacego i natywnej rozdzielczosci wyswietlacza oraz wiaczonych
wszystkich urzadzaniach. Nie dopuszcza si¢ stosowanie overclokingu, oprogramowania
wspomagajacego pochodzacego z innego zrodta niz fabrycznie zainstalowane
oprogramowanie przez producenta, ingerowania w ustawieniach BIOS ( tzn. wylaczanie
urzadzen stanowiacych pelng konfiguracje) jak roéwniez w samym $rodowisku systemu
(tzn. zmniejszanie rozdzielczos$ci, jasnos$ci i1 kontrastu itp.). Na wezwanie zamawiajacego
nalezy zalaczy¢ wydruk z ww. testow.
Procesor wielordzeniowy ze zintegrowang grafika. W opisie sktadanym na wezwanie
zamawiajacego nalezy wskaza¢ producenta i model procesora.
Pamie¢¢ operacyjna min. 16 GB w najnowszej technologii oferowanej przez producenta
komputera, przy czym komputer musi posiada¢ min. 1 niezajete ztagcze do rozbudowy i
obstugiwa¢ do 32GB pamigci.
Pami¢¢ masowa min. 500 GB osiggni¢ta przy wykorzystaniu minimum 1 dysku w
technologii SSD. Zamawiajacy dopuszcza osiggnigcie minimalnej warto$ci pamigci
masowej przy wykorzystaniu maksimum 2 dyskéw twardych.
Karta graficzna zintegrowana, z mozliwoscig dynamicznego przydzielania pamieci w
obrgbie pamigci systemowe;.
Karta dzwigkowa musi obstugiwa¢ dzwiek 24bit HD.
Obudowa musi umozliwia¢ zastosowanie zabezpieczenia fizycznego w postaci linki
metalowej (ztacze blokady). Blokada ma uniemozliwiaé otwarcie obudowy. Demontaz
obudowy musi odbywac¢ sie rowniez bez uzycia narzgdzi, nie dopuszcza si¢ stosowania
srub motylkowych, radetkowych czy zwyktych wkretow. Modut konstrukcji obudowy w
jednostce centralnej komputera powinien pozwala¢ na demontaz kart rozszerzen, napgdu
optycznego 1 dysku twardego bez koniecznosci uzycia narzgdzi (wyklucza si¢ uzycia
wkretow, srub motylkowych, §rub radetkowych). Suma wymiaréw obudowy nie moze
przekracza¢ 80 cm.
Obudowa musi zapewnia¢ montaz kart PCI-E o petnym profilu we wszystkich ztgczach
ptyty gtéwnej oraz ze wzgledow uzytkowych musi zapewnia¢ cyrkulacj¢ powietrza na
linii przod-tyt poprzez wentylator i perforacje (montaz uzytkowy komputerow wyklucza



9)

chlodzenie wnetrza poprzez otwory w $cianach bocznych). Komputer musi posiadaé
mozliwo$¢ zamontowania dwoch dyskéw twardych SATA i napedu optycznego i pamigci
M.2 jednoczes$nie.

Obudowa musi zapewnia¢ bezposrednie podtaczenie co najmniej czterech urzagdzen USB
oraz mikrofonu z przodu.

10) Komputer musi by¢ wyposazony w zasilacz wewngtrzny o mocy maksymalnej

nieprzekraczajacej 250 W.

11) Ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia ochrony danych komputer musi posiada¢

wlutowany w ptycie gltéwnej uktad (niemozliwy do usuni¢cia bez uszkodzenia ptyty
gtownej) dedykowany uktad sprzetowy stuzacy do tworzenia i zarzadzania
wygenerowanymi przez komputer kluczami szyfrowania. Zabezpieczenie to musi
posiada¢ mozliwo$¢ szyfrowania poufnych dokumentéw przechowywanych na dysku
twardym przy uzyciu klucza sprzgtowego.

12) Ze wzgledow uzytkowych 1 dla szybkiego podjecia akcji serwisowej komputer musi

posiada¢ mozliwo$¢ uruchomienia trybie serwisowym (dzialajacym nawet bez systemu
operacyjnego) zapewniajacy kazdemu uzytkownikowi podstawowe informacje tekstowe
lub graficzne (np. na monitorze) o usterkach typu gotowos¢ MBR do startu OS oraz
uszkodzenie: CPU, RAM, wszystkie wentylatory, przewody, ptyta gtowna, LCD, OD,
USB, HDD, SSD, audio, video.

13) Wyposazenie fabryczne minimalne: nieusuwalne 1 x DVI lub 1xHDMI i 1xDP;

nieusuwalne 3xUSB 3.0 i 3xUSB2.0; ztacze line-out; RJ45; 2x niezajete zlacza PCI-E;
czytnik DVDRW; klawiatura USB w uktadzie polski programisty i mysz bezprzewodowa
(dwuprzyciskowa, rolka/scroll jako trzeci przycisk); no$nik z systemem operacyjnym i
sterownikami; glo$nik 2W, 1x wyjscie stuchawkowe oraz 1x wej$cie mikrofonowe na
panelu przednim obudowy, karta sieciowa 10/100/1000 Ethernet RJ 45, zintegrowana z
ptyta glowna, wspierajaca ob. stuge WoL, czytnik kart multimedialnych czytajacy min.
karty SD.

14) Oferowany komputer musi posiadac¢ licencj¢ na oprogramowanie do zarzadzania

srodowiskiem sprzetowym lub integrowac si¢ w pelni z takim oprogramowaniem o
funkcjonalno$ci: Oprogramowanie pozwalajace na zdalng inwentaryzacj¢ komputerow w
sieci, lokalng 1 zdalng inwentaryzacje¢ komponentow komputera, umozliwiajace co
najmniej: Zdalne zablokowanie stacji dyskow, portow szeregowych, USB; Zdalne
uaktualnianie BIOS zaréwno na pojedynczym komputerze; Zdalne przejecie konsoli
tekstowej; dodatkowy mikroprocesor, niezalezny od gtownego procesora komputera,
pozwalajacy na generowanie hasta jednorazowego uzytku; Rozwigzanie powinno
sprawdza¢ zgodnos¢ wykorzystania posiadanych licencji oraz powinno posiadac
przygotowane odpowiednie do tego raporty; Rozwigzanie powinno umozliwia¢ dyskretng
dystrybucje i1 zdalng instalacj¢ oprogramowania; Rozwigzanie powinno pozwala¢ na
dystrybucje 1 instalacje zdalng oprogramowania bazujac na definiowanych grupach
urzadzen/uzytkownikéw; Rozwigzanie powinno udostepnia¢ mozliwos¢ przechowywania
dystrybuowanego oprogramowania w innych lokalizacjach np. na serwerze plikow;
Rozwigzanie powinno zapewni¢ mozliwo$¢ definiowania przez administratora okreslonej



Sciezki docelowej dystrybuowanych plikéw; Rozwigzanie powinno udostepniac funkcje
zarzadzania energia; Rozwigzanie powinno udostepnia¢ funkcje filtrowania poprawek na
podstawie wybranych atrybutow uzytkownika 1 selektywnie wdraza¢ wybrane poprawki;
Rozwigzanie powinno udostepniac¢ funkcje do wykrywania i wdrazania tylko
odpowiednich poprawek do wybranego komputera lub grupy maszyny, na podstawie
okreslonych grup; Rozwigzanie powinno posiada¢ wsparcie dla obrazow systemoéw w
zakresie deduplikacji identycznych plikéw. Mozliwo$¢ konfiguracji bez potrzeby systemu
operacyjnego informacji nt.: wylaczenia/wlaczenia karty sieciowej z funkcja PXE;
wlaczenia/wylaczenia wzbudzania komputera za posrednictwem portéw USB.

15) Oferowany komputer musi zosta¢ dostarczony z licencjg oprogramowania systemu
operacyjnego spelniajacego nastgpujace minimalne parametry: Mozliwos¢ dokonywania
aktualizacji 1 poprawek systemu przez Internet; mozliwo$¢ dokonywania uaktualnien
sterownikoéw urzadzen przez Internet — witryne producenta systemu; Darmowe
aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego przez Internet (niezbedne
aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczenstwa musza by¢ dostarczane bez
dodatkowych optat) — wymagane podanie nazwy strony serwera WWW; Internetowa
aktualizacja zapewniona w jezyku polskim; Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla
ochrony polaczen internetowych; zintegrowana z systemem konsola do zarzadzania
ustawieniami zapory i regutami IPSec v4 i v6; Zlokalizowane w jezyku polskim, co
najmniej nastgpujace elementy: menu, przegladarka internetowa, pomoc, komunikaty
systemowe; Wsparcie dla wigkszosci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych
(np.: drukarek, urzadzen sieciowych, standardow USB, Plug&Play, Wi-Fi); Mozliwo$¢
zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania
systemu; Zabezpieczony hastem hierarchiczny dostgp do systemu, konta i profile
uzytkownikéw zarzadzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont uzytkownikows;
Zintegrowany z systemem modul wyszukiwania informacji (plikéw rdéznego typu)
dostepny z kilku poziomdw: poziom menu, poziom otwartego okna systemu
operacyjnego; system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez uzytkownika
module indeksacji zasobow lokalnych; Zintegrowane z systemem operacyjnym narz¢dzia
zwalczajace zlosliwe oprogramowanie; aktualizacje dostepne u producenta nieodptatnie
bez ograniczen czasowych; Wbudowany system pomocy w jezyku polskim; System
operacyjny powinien by¢ wyposazony w mozliwo$¢ przystosowania stanowiska dla oséb
niepetnosprawnych (np. stabo widzacych); Mozliwos$¢ zarzadzania stacja robocza poprzez
polityki — przez polityke rozumiemy zestaw regut definiujacych lub ograniczajacych
funkcjonalno$¢ systemu lub aplikacji; System posiada¢ powinien narzedzia stuzace do
administracji, do wykonywania kopii zapasowych polityk 1 ich odtwarzania oraz
generowania raportow z ustawien polityk; Zdalna pomoc i wspotdzielenie aplikacji —
mozliwos¢ zdalnego przejecia sesji zalogowanego uzytkownika celem rozwigzania
problemu z komputerem; Graficzne $Srodowisko instalacji i konfiguracji; Zarzadzanie
kontami uzytkownikéw sieci oraz urzgdzeniami sieciowymi tj. drukarki, modemy,
woluminy dyskowe, ustugi katalogowe; Mozliwo$¢ przywracania plikow systemowych;
Mozliwo$¢ ,,downgrade” do nizszej wersji.



16) Oferowany komputer musi posiada¢ certyfikat producenta oferowanego systemu
operacyjnego. Na wezwanie zamawiajacego nalezy zataczy¢ wydruk ze strony producenta
oferowanego systemu operacyjnego potwierdzajacy posiadanie ww. certyfikatu przez
oferowany model komputer. Dopuszcza si¢ wydruk w jezyku angielskim.

17) Gwarancja producenta spetniajgca warunki: co najmniej 24 miesigce gwarancji w miejscu
uzywania sprzetu, producent komputera musi zapewnia¢ informacje o gwarancji i
konfiguracji i oprogramowaniu sprzgtowym na dedykowanej stronie www po podaniu
numeru seryjnego komputera, w okresie gwarancji producenta uszkodzone dyski
pozostaja u Zamawiajgcego.

18) Komputer musi by¢ wyprodukowany tak, aby poziom cisnienia akustycznego
wyznaczony zgodnie z normg PN-EN ISO 11202 na stanowisku pracy w trybie
jednoczesnej pracy (odczyt/zapis/przetwarzanie) dysku twardego i napedu optycznego nie
przekraczal 27 dB.

19) Kazdy komputer musi zosta¢ wyposazony w monitor o parametrach minimalnych:

a) ekran matowy TFT min. 21,5”; reakcja 6ms;

b) jasno$¢ przynajmniej 250cd/m2; kontrast typowy przynajmniej 1000:1,

c) rozdzielczo$¢ co najmniej 1920x1080;

d) wbudowane glo$niki badZ montowana listwa glo$nikowa;

e) mozliwo$¢ obrotu ekranu w osi pion i poziom oraz podnoszenia ekranu,

f) zlacza wbudowane fabrycznie: VESA 100x100; D-Sub; HDMI; DP; 2xUSB3.0;

g) gwarancja fabryczna producenta spetniajaca warunki: co najmniej 24 miesigce
gwarancji w miejscu uzywania sprzetu, gwarancja zero jasnych pikseli - wymiana na
nowy monitor przy kazdym jednym pikselu, producent musi zapewnia¢ informacje o
gwarancji 1 konfiguracji i oprogramowaniu sprz¢towym na dedykowanej stronie www
po podaniu numeru seryjnego.
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